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BAKGRUND

Svenska Finlands folkting tillsatte varen 2010 en styrgrupp under ledning av president Martti Ahtisaari for
att utarbeta ett handlingsprogram med konkreta férslag om hur Finland ska forbli ett land med tva levande
nationalsprak. Styrgruppen som bestar av riksdagsledamoter fran alla partier med svensk verksamhet och
ledande tjansteman fran olika samhadllssektorer presenterar sina forslag i denna slutrapport.
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ATGARDSFORSLAGEN | KORTHET

1. Regeringen utarbetar en 6vergripande, langsiktig
sprakstrategi for hur Finlands tva nationalsprak ska
stodjas och utvecklas.

2. Regeringen gor upp en konkret sprakpolitisk
handlingsplan for regeringsperioden 2011-2015.

3. Regeringen utser en minister med ett klart ut-
talat ansvar for nationalspraken. Till ministerns upp-
gift hor att ansvara for utarbetandet av den langsik-
tiga sprakstrategin och den konkreta sprakpolitiska
handlingsplanen och ocksa mera generellt att frimja
nationalsprakens stallning i landet.

4. Den ansvariga ministern far en for uppgiften till-
racklig tjidnstemannastab exempelvis vid Justitiemi-
nisteriet. Denna stab har ett dvergripande ansvar
for att dvervaka och utvdrdera hur ministerier och
enskilda myndigheter fullféljer sina sprakliga skyl-
digheter. Eftersom sprakliga rattigheter &r grund-
lagstryggade bor detta ske genom instruktioner for
verksamheten.

5. Justitieministeriet informerar de myndigheter
som bereder forvaltningsreformer om grundlagens
och spraklagens skyldigheter betraffande de sprak-
liga rdttigheterna, i syfte att sdkerstdlla dessa i re-
formerna. Utgangspunkten for informationen ar de
auktoritativa tolkningar av grundlagen som riksda-
gens grundlagsutskott och justitiekanslern har gjort.

6. Finansministeriet tillsdtter tillsammans med Fin-
lands kommunférbund en beredning som utarbetar
[6sningar for att kommunerna ska kunna sakerstal-
la likvardiga spréakliga rattigheter pa bada national-
spraken i samband med kommunala férvaltningsre-
former. | arbetet med en ny kommunallag beaktas
nya metoder som utvecklar de sprakliga rattigheter-
na i kommunalférvaltningen och 6kar delaktigheten
bland dem som anvdnder servicen.

7. Det primara ansvaret for bedomningen av sprak-
liga konsekvenser finns hos respektive ansvars-

ministerium. Dessa ministerier bor infor varje en-
skild forvaltningsreform som inverkar pa de grund-
laggande sprakliga rattigheterna, tillimpa Justitie-
ministeriets anvisningar for bedémning av sprakliga
konsekvenser. Konsekvensbedomningar bor ocksa
goras regelbundet i den konkreta organiseringen
av service, sd att sprakgruppernas mojligheter att
i praktiken erhalla service pa sitt modersmal saker-
stalls.

8. Varje tvdsprakig myndighet, statlig och kommu-
nal, bor utse en ledande tjansteman som ansvars-
person for fraimjandet av nationalspraken. Under an-
svarspersonens ledning bér myndigheten utarbeta
sprakprogram som systematiskt gar igenom myndig-
hetens serviceprocesser, sd att kundernas sprakliga
rattigheter garanteras. Sprakprogrammen ska finnas
tillgangliga pa myndigheternas webb-platser.

9. Finansministeriet och Justitieministeriet bor ko-
ordinera sina rekryteringsanvisningar och i dessa in-
kludera de sprakkrav som definieras i lagen om de
sprakkunskaper som krdvs av offentligt anstallda
(6.6.2003/424).

10. Myndigheterna bor erhalla specifika medel for
kompletterande sprakutbildning &t sin personal.

11. Lagen om justitieombudsmannen kompletteras
med en bestammelse om att det for att handldg-
ga klagomdl fran allmanheten samt for att 6verva-
ka och félja upp att ministerier och dvriga offentliga
myndigheter agerar i linje med lagstiftningen om na-
tionalspraken finska och svenska, inrattas en sprak-
ombudsmannafunktion som verkar i anslutning till
justitieombudsmannens kansli.

12. De forslag som gavs av den parlamentaris-
ka arbetsgruppen Den grundldggande utbildningen
2020 - allmdnna riksomfattande mdl och timfordel-
ningen ska fortsattningsvis ses som viktiga mal-
sattningar gallande spraken och férverkligas fran
och med ar 2014: bl.a. att studier i svenska inleds



senast i arskurs 6; att kommunen ska vara skyldig
att erbjuda minst tre A1 sprak varav det andra in-
hemska spraket ar det ena; och att kommunen ska
vara skyldig att starta undervisning i varje A1 sprak
om minst 10 elever dr anmdlda.

13. Regeringen bor se till att Utbildningsstyrelsen
ser Over ldroplansgrunderna och utvecklar under-
visningsmetoderna i nationalspraken i de finlandska
skolorna. Betoningen bor i framtiden ligga pa kom-
munikativa fardigheter, och delar av undervisningen
kan med fordel integreras med andra dmnen.

14. Sprakbad och sprakduschar &r ypperliga sdtt
att lara sig nya sprak. De statliga projektstoden for
sprakbad pa sa val finska som svenska bor hojas.

15. Regeringen bor gora upp ett nationellt sprak-
mal som definierar vilka andra sprakkunskaper vi
behdver.

16. Erfarenhet visar att valfrihet inte har gynnat
sprakinldrningen i Finland. For att hoja sprakkun-
skaperna bor studentexamen reformeras sa att tva
sprak, utéver modersmalet, blir obligatoriska.

17. Social- och halsovardsministeriet bor precisera
lagstiftningen, sa att patientens rtt till patientjour-
nalsdokument (epikriser och andra varddokument)
pa eget sprak, finska eller svenska, garanteras i prak-
tiken. Ministeriet bor sdkerstalla att alla dataférvalt-
ningssystem fungerar pa landets bada national-
sprak.

18. FOr att rada bot pa de stora bristerna i tillgodo-
seendet av sprakliga rattigheter inom varden, bor
évervakningen och uppféljningen skarpas. Alla tva-
sprakiga sjukvardsdistrikt, men ocksa kommuna-
la social- och halsovardsenheter, bor ha konkreta
sprakprogram for hur detta gors.

19. Ledningen i kommuner och samkommuner bor
skdrpa overvakningen for att se till att kommun-

invanarnas sprakliga rattigheter forverkligas vid
upphandling av tjanster inom social- och halsovar-
den samt specialsjukvarden. De sprakliga kriterierna
bor slas fast redan nar upphandlingen planeras och
skrivas in i avtalen.

20.Kommunerna bor utreda alternativa sdtt att ord-
naservicen inom primarvarden. Genom kommunala
betalningsforbindelser och servicesedlar kunde kli-
enter och patienter ges mojlighet att vdlja en servi-
celeverantor som kan garantera vard pa eget sprak,
finska eller svenska.

21. Integrationsutbildningen, inklusive sprakutbild-
ningen, bor ges dven pa svenska inom svensk- eller
tvasprakiga orter, emellertid sa att dven det andra
inhemska spraket beaktas. For detta andamal bor
det utarbetas laromedel i svenska.

22. Sprakinlarning och arbete bor ga hand i hand,
dvs. vid arbetsrelaterad invandring ges sprakfar-
digheter pa arbetsplatsen. Genom att i hogre grad
anvdnda ldroavtalssystem i anslutning till integra-
tionsutbildningen kan man skapa trygga integra-
tionsstigar.

23. Hela invandrarfamiljen bor integreras i narsam-
hdllet, t.ex. genom att barn och médrar gemensamt
deltar i dagis och dagklubbar. Det har mojliggor en
naturlig sprakinlarning. For att speciellt kvinnor ska
kunna studera bor det erbjudas dagklubbar for in-
vandrarbarn.

24.Statsmakten garanterar att svenska YLE far till-
rackliga resurser for att tillhandahalla public service-
tjanster pa lika grunder till den finsk- och svensk-
sprakiga befolkningen i Finland.

25. Det selektiva presstodet bor hojas for att kun-
na garantera en svensksprakig nyhetsbyraverksam-
het som stod for de svensksprakiga dagstidningarna
samt for att garantera mangfalden i den svenskspra-
kiga tidskrifts- och tidningspressen.



INLEDNING

Enligt grundlagen ar Finlands nationalsprak finska
och svenska. Det betyder att landets finskspraki-
ga och svensksprakiga befolkning har rdtt att fa si-
na kulturella och samhadlleliga behov tillgodosedda
enligt lika grunder. 17 § i grundlagen definierar att
det ar regeringen, riksdagen och de offentliga myn-
digheterna som har en skyldighet att agera sd att
denna princip forverkligas. Den finlandska spraklag-
stiftningen och spraklagen (423/2003), som tradde
i kraft ar 2004, ar detaljerad och innehaller klara
bestammelser for hur domstolar och andra statliga
och kommunala myndigheter ska agera for att for-
verkliga de grundlaggande sprakliga rattigheterna
i Finland.

Den grundlaggande rattigheten att fa anvanda sitt
eget sprak t.ex. i kontakten med halsovardsmyn-
digheter, domstolar eller polisinrattningar tillgodo-
ses inte alltid i praktiken. Det har har flera ledande
politiker uppmdrksammat, med presidenterna Tarja
Halonen och Martti Ahtisaari i spetsen. "Det finns
ocksa ett klart behov av sprakpolitik, eftersom det
fortfarande rader stor diskrepans mellan dels de i
lagstiftningen tryggade sprakliga réttigheterna, dels
handlingarna i det levande livet och medborgarnas
erfarenheter”, sade president Halonen i ett tal i no-
vember 2009

Aven statsradet har i sin berattelse om tillamp-
ningen av spraklagstiftningen 2009” papekat stora
brister och ocksa féreslagit atgarder som borde ge-
nomforas for att trygga de i grundlagen fastslagna
sprakliga rattigheterna (se bilaga 1). Ett syfte med
statsradets sprakberattelse ar att oka beslutsfattar-
nas, myndigheternas och medborgarnas kunskaper

om spraklagstiftningen. Ett annat mal ar att ge be-
slutsfattarna och myndigheterna fakta som grund
for beslut som tryggar forverkligandet av de sprak-
liga rattigheterna. Slutsatsen i statsradets berdttel-
se ar att forverkligandet av medborgarnas sprakliga
grundrattigheter dventyras, eftersom de politiska
beslutsfattarna och myndigheterna har verkstallt
och genomfort ytterst fa av de dtgarder som statra-
det foreslog i sin motsvarande berdttelse 2006.
Darfor upprepar statsradet sina atgardsforslag fran
2006 och kraver att de verkstalls systematiskt.

I sitt betdnkande angdende sprakberdttelsen stal-
ler sig riksdagens grundlagsutskott kritiskt till hur
spraklagstiftningen har tillimpats (GrUB 1/2010 rd,
11 februari 2010). Grundlagsutskottet anser att det
ar alarmerande att statsradet 2009 maste foresla
samma atgarder som 2006, dvs. att nastan inga
atgarder har vidtagits under perioden 2006-2009.

Uppratthallandet av tva levande nationalsprak i Fin-
land ar intimt forknippat med de dtaganden gen-
temot landskapet Aland som Finland férbundit sig
till i internationella 6verenskommelser. Landskapet
Alands ensprékigt svenska status, som den &r tryg-
gad i folkrdtten och konstitutionell nationell lagstift-
ning3, méste respekteras och uppratthdllas. Syftet
med Alands sjalvstyrelse ar att sakerstilla "Alands-
0arnas befolkning bevarandet av dess svenska
sprak, kultur och lokala traditioner”.

I internationella sammanhang har Finland av tradi-
tion haft god renommeé for sin sprakpolitik, men en
andring kan skonjas. Expertkommittén for Europa-
radets sprakstadga har uppmanat Finland att vidta

Republikens president Tarja Halonens tal vid Akademiforum i Vasa 21.11.2009.
Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2009, Justitieministeriets publikation.

Sjalvstyrelselagen for Aland (1144/1991) &r en rikslag av grundlagsnatur som tillkommit genom éverensstimmande

beslut av riksdagen och av Alands lagting. Sjalvstyrelselagen innehaller i 6 kapitlet sprakstadganden som ska uppfylla
forpliktelserna i Nationernas forbunds rdds beslut 24.6.1921 angdende Alands statstillhorighet och 6verenskommelsen

27.6.1921 mellan Finland och Sverige.

Overenskommelsen 27.6.1921 mellan Finland och Sverige.



atgarder som leder till battre kunskaper i det
svenska spraket hos personalen vid domstolar
och forvaltningsmyndigheter. Europaradets mi-
nisterkommitté fastslog i november 2007, att de
sprakliga rattigheterna inom social- och hélsovar-
den i Finland inte tillgodoses tillrackligt val utifran
spraklagstiftningens bestaimmelser.> Under ett be-
sok i Helsingfors i december 2010 upprepade Eu-
roparadets expertkommitté denna kritik. De stall-
de sig kritiska till att valdigt litet har gjorts for att
|6sa problemen inom social- och hélsovarden, och
deras allmanna uppfattning var att de svenskspra-
kigas rattigheter har forsamrats i Finland under de
senaste aren.

Vi ser i dag en rendssans for minoritetsspraken
i den vastra kultursfaren av Europa. Minoriteter-
na t.ex. i Irland, Wales, Baskien, Katalonien och
Sydtyrolen far fler réttigheter och det satsas stora
ekonomiska resurser pa att utveckla fungerande
I6sningar for sprakgrupperna. Samtidigt ser vi en
bekymmersam utveckling i lander som Slovakien
och Rumdnien, ddr minoriteternas stallning allt
mer naggas i kanterna.

| samband med sjdlvstandighetsfirandet 2010 ut-
tryckte president Tarja Halonen sin oro for att det
politiska klimatet har blivit tuffare och att toleran-
sen har avtagit i det finldndska samhallet. Presi-
denten uppmanade till tolerans och hansyn i de-
batten om svenskans stdllning: "For mig ar finskan
och svenskan en hedersfraga. Nar Finland blev
sjalvstdndigt gavs ett |6fte om att landet skulle ha
tva nationalsprak och nu &r det upp till var och en
att halla det 16ftet.”

Under hela sin sjdlvstandighet har Finland varit ett
land, ett folk, med tva nationalsprak. Det ar ett arv
vi vill forvalta vidare.

Handlingsprogrammets
mal och avgransningar

Vi anser att framtiden for Finlands tva national-
sprak maste diskuteras pa hogsta politiska niva.
Malsattningen med vart arbete har varit att for-
ma ett handlingsprogram med forslag om hur den
offentliga sektorn ska utvecklas for att trygga att
Finland forblir ett land med tvd levande national-
sprak. Statsradets berdttelse om tillampningen av
spraklagstiftningen, och det betankande riksda-
gens grundlagsutskott gav om berdttelsen, analy-
serar de brister som finns och ger forslag till vad
som borde dtgardas.

Styrgruppen anser att statsradets forslag ar myck-
et val motiverade. Det dr emellertid mycket be-
kymmersamt att statsradet sedan dess inte har
vidtagit mer systematiska atgarder och utvecklat
battre metoder for att folja upp att de malsattning-
ar och forslag som man sjalv har foreslagit ocksa
forverkligas. Statsradet maste i snabb takt fastsla
en klar arbetsférdelning for vem som bdr ansvaret
for forverkligandet av de olika forslag som tidigare
har forts fram. Det behovs ocksa nya metoder for
att vervaka och utvardera att processerna gar vi-
dare. Samtidigt dr det viktigt att se till att det finns
tillrackliga resurser for att folja upp och 6vervaka
att spraklagstiftningen efterfoljs.

5 Europaradets ministerkommitté, Rekommendationer CM/RecChL(2007) 7.

Antagna av ministerkommittén den 21.11.2007.



Tyngdpunkten i vara forslag ligger pa den svensk-
sprakiga befolkningens réttigheter. Det ar givetuvis i-
ka viktigt att arbeta for att finsksprakiga far service
pa sitt eget modersmal. | sin sprakberittelse skriver
statsradet emellertid att de finsksprakigas sprakliga
rattigheter i stort sett forverkligas val. Tvasprakiga
kommuner med finsksprakig minoritet lyckas béttre
med att ordna service pa minoritetsspraket an kom-
muner dar minoriteten &r svensksprakig. Daremot
finns det klara brister i hur de sprakliga rattigheterna

forverkligas inom manga kommuner i sodra Finland,
sarskilt inom huvudstadsomradet.®

Med vart handlingsprogram vander vi oss till de le-
dande politiska beslutsfattarna i Finland. Vi forvantar
oss att vdra forslag vinner understod och tas in i nas-
ta regeringsprogram som konkreta dtgardsforslag. |
vissa fall presenterar vi genomgripande och ratt far-
diga l6sningsforslag. | andra fall presenterar vi forslag
som dr riktgivande och kraver langre utredningar.

® Statsradets berittelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2009, s. 80.



ATGARDSFORSLAG

1. Langsiktig och
proaktiv sprakplanering

ATGARDER:

1. Regeringen utarbetar en 6vergripande, lang-
siktig sprakstrategi fér hur Finlands tva natio-
nalsprak ska st6djas och utvecklas.

2. Regeringen goér upp en konkret sprakpolitisk
handlingsplan for regeringsperioden 2011-2015.

Finland behdver en 6vergripande, langsiktig sprak-
strategi for hur landets tva nationalsprak ska stod-
jas och utvecklas under de ndrmaste 20 aren. Den
kommande regeringen bor ta ansvaret for denna
process, skriva in behovet av en nationalspraks-
strategi i ndsta regeringsprogram och vidta snab-
ba och konkreta dtgérder for att paborja arbetet.
Detta kan ske t.ex. genom att regeringen tillsdtter
ett politikprogram eller en bredbasig beredning pa
hog nivd, for att dra upp de nodvéndiga riktlin-
jerna pa ett satt som stdrker de grundlaggande
sprakliga rattigheterna.

Trots de uppenbara behoven att tangera flera
sprak, foreslar styrgruppen att regeringen bérjar
med Finlands nationalsprdk, som i grundlagen ges
en starkare stallning i kontakter med myndigheter
an andra sprak. Nationalsprakens stallning ar ock-
sa starkare i andra officiella sammanhang, sasom i
undervisningen och i annan kulturell verksamhet.
Grundlagen definierar i 17 § att regeringen, riksda-
gen och offentliga myndigheter ar skyldiga att agera

sa att landets finsksprakiga och svensksprakiga far
sina kulturella och samhalleliga behov tillgodosedda
enligt lika grunder”

En langsiktig sprakstrategi for nationalspraken kan
utgora ett gott exempel som forbdttrar situationen
aven for andra sprakgrupper som omnamns i fin-
landsk lagstiftning.

Utover en langsiktig sprakstrategi behovs en kon-
kret handlingsplan for varje regeringsperiod, ddr
regeringen fastslar klara malsattningar for sprak-
politiken under de kommande fyra aren. | planen
bor ingd konkreta metoder och atgérder for hur
madlsdttningarna ska uppnas vid berérda ministeri-
er och myndigheter. Det bor finnas en klar arbets-
fordelning, ddar man definierar ansvarsmyndig-
heten och dess uppgifter, och hur uppféljningen
skots.

Langsiktiga sprakstrategier och konkreta hand-
lingsplaner ar i dag vanliga i lander med tva of-
ficiella sprak. De ses som nodvandiga redskap for
att bdttre kunna tilldmpa och félja upp en i sig god
spraklagstiftning. Kanadas regering presenterade
i juni 2008 en konkret vagkarta med detaljerade
uppgiftsbeskrivningar och budgetmoment for hur
myndigheter och andra aktorer ska agera i syfte
att trygga landets tvasprakighet, och framfor allt
for att starka franskans stallning. Irlands regering
godkande i november 2010 en strategi for att star-
ka iriskan, som stracker sig 6ver perioden 2010-
2030. | december 2010 antog Wales parlament en
ny spraklag. Samtidigt presenterades ett utkast till
strategi for hur spraklagen ska verkstallas.®

2009 publicerade Forskningscentralen for de inhemska spraken (FOCIS) ett handlingsprogram for finskan Suomen

kielen tulevaisuus. Kielipoliittinen toimintaohjelma. 2003 utkom Marika Tandefelts bok Tank om... som utgjorde Svenska
sprakndmndens forslag till handlingsprogram for svenskan i Finland. | boken framkommer manga goda férslag om hur
svenskan ska stdrkas, men forslag om politisk implementering saknas.

Roadmap for Canada’s Linguistic Duality 2008-2013: Acting for the Future. Processen att arbeta fram Irlands

sprakstrategi har pagatt i flera ar. Slutprodukten fick namnet 20-Year Strategy for the Irish Language 2010-2030.
Utkastet till Wales sprakstrategi, med arbetsnamnet A living language: A language for living. A strategy for the Welsh
Language, har varit ute pa remissrunda och forvantas godkannas under varen 2011.



2. Ansvarig minister
for nationalspraken

ATGARDER:

3. Regeringen utser en minister med ett klart
uttalat ansvar foér nationalspraken. Till minis-
terns uppgift hor att ansvara for utarbetandet
av den langsiktiga sprakstrategin och den kon-
kreta sprakpolitiska handlingsplanen och ock-
sa mera generellt att framja nationalsprakens
stillning i landet.

4. Den ansvariga ministern far en for uppgiften
tillracklig tjanstemannastab exempelvis vid Jus-
titieministeriet. Denna stab har ett 6vergripan-
de ansvar for att 6vervaka och utvdrdera hur
ministerier och enskilda myndigheter fullféljer
sina sprakliga skyldigheter. Eftersom sprakliga
rattigheter ar grundlagstryggade bor detta ske
genom instruktioner for verksamheten.

| statsradets berattelse om tillampningen av sprak-
lagstiftningen 2009 konstateras att det ar myndig-
heterna som ska Overvaka att spraklagstiftningen
foljs. Vidare konstaterar statsradet att forverkli-
gandet av medborgarnas sprakliga grundrattighe-
ter dventyras da de politiska beslutsfattarna och
myndigheterna inte har gjort tillrdckligt for att for-
verkliga de atgarder som statsradet foreslog redan
i sin motsvarande berdttelse 2006.

Det yttersta ansvaret, enligt grundlagens 17 §, bars
emellertid av regeringen, riksdagen och de offent-
liga myndigheterna som har en skyldighet att age-
ra sa att den finsk- och svensksprakiga befolkning-
ens rdttigheter tillgodoses enligt lika grunder. | dag

ar det Justitieministeriet som bdr ansvaret for upp-
foljningen av spraklagen och den lagstiftning som
har samband med den. Ministeriet besvarar forfrag-
ningar fran myndigheter och borde, enligt statsradets
sprakberittelse, félja upp missforhallanden som indi-
vider moter i forverkligandet av spraklagstiftningen.
Ministeriet har ocksa agerat proaktivt och via enkat-
undersokningar undersokt hur olika myndigheter har
forverkligat sina sprakliga skyldigheter.

Justitieministeriets roll begransas emellertid av tva
faktorer. De tjansteman vid Demokrati- och spra-
kenheten, som arbetar med sprdkliga rattigheter for
finsk- och svensksprakiga, &r mycket fa till antalet.®
Vidare forsvaras uppgiften av Finlands decentrali-
serade forvaltningsstruktur, med en langt utvecklad
autonomi for de enskilda ministerierna. Foljaktligen
ar det enligt spraklagen ledningen for varje enskild
myndighet (ministerium, dambetsverk, kommun osv.)
som ska bdra ansvaret for att forverkliga spraklag-
stiftningen. Ofta fungerar detta mycket bristfdlligt
i praktiken. | sprakberattelsen 2009 skriver statsra-
det att "myndigheterna 6vervakar och utvdrderar i
allmanhet inte tillimpningen av spraklagstiftningen.

I sin rapport om forvaltningen i Finland anser OECD
att var forvaltningsstruktur ar for decentraliserad.
Alltfor sjalvstandiga forvaltningsenheter forsvarar
ett effektivt samarbete och uppfoljningen av fragor
av tvarpolitisk natur. OECD ser de politikprogram som
introducerats som ett steg i ratt riktning, men till-
ldgger att de inte har tillfort s mycket i praktiken.'

Regeringen bor utveckla ett horisontellt, tvdrpolitiskt
tdnkande som battre mojliggor planering, implemen-
tering och uppféljning av fragor av tvarpolitisk natur,
som till exempel de sprakliga rattigheterna. Vi efter-
lyser darfor en tydligare ansvarsfordelning, en battre

% som jamforelse kan sdgas att Welsh Language Board, med uppgift att framja anvdndningen av walesiska, har 70 anstallda

och en budget pa ca 13,5 miljoner pund.

"9 sin kommentar till politikprogrammen skriver OECD:

“Vision alone is not enough; horizontal priorities still lack sufficient follow-through and resources to realize the vision”.
OECD Public Governance Reviews - Finland - Working together to Sustain Success, s. 3. 9.9.2010.
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koordinering av ministeriernas arbete for att framja
sprakliga rattigheter, och skapande av béttre instru-
ment for att dvervaka och utvardera hur myndigheter-
na fullfoljer sina skyldigheter. Eftersom sprakliga rat-
tigheter dr grundlaggande rdttigheter, dr det av storsta
vikt att dvervakningen och styrningen fungerar. Har
handlar det inte om att ge rekommendationer, utan
det kravs bindande instruktioner om skyldigheten att
folja spraklagstiftningen. Myndigheterna maste t.ex.
forvissa sig om att de offentligt anstdllda har sddana
sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver."

Eftersom det finns stora brister i tillimpningen av
spraklagstiftningen, bor det utses en minister med
ett klart uttalat ansvar for nationalspraken. Denna
minister, forslagsvis justitieministern, kallas minis-
ter med ansvar for nationalspraken, da ministern
agerar och uttalar sig i fragor gdllande de grund-
laggande sprakliga rattigheterna. Det finns ocksa
skal att Overvdga ett tvarpolitiskt program som ett
alternativ till hur arbetet organiseras kring upp-
gorande och uppfoljning av sprakstrategin och
sprakplanen (se atgardsforslag 1 och 2).

™ Detta definieras i lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (6.6.2003/424).
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3. Forvaltningsreformer och
det svenska spraket

ATGARDER:

5. Justitieministeriet informerar de myndigheter
som bereder forvaltningsreformer om grundla-
gens och spraklagens skyldigheter betriffande
de sprakliga rdttigheterna, i syfte att sdkerstal-
la dessa i reformerna. Utgangspunkten for in-
formationen ar de auktoritativa tolkningar av
grundlagen som riksdagens grundlagsutskott
och justitiekanslern har gjort.

6. Finansministeriet tillsdtter tillsammans med
Finlands kommunférbund en beredning som ut-
arbetar I6sningar for att kommunerna ska kunna
sakerstdlla likvdrdiga sprakliga réttigheter pa ba-
da nationalspraken i samband med kommunala
forvaltningsreformer. | arbetet med en ny kom-
munallag beaktas nya metoder som utvecklar de
sprakliga rattigheterna i kommunalférvaltningen
och okar delaktigheten bland dem som anvander
servicen.

Under en ldngre tidsperiod har den statliga och
kommunala férvaltningen reformerats med
rationalisering, effektivitet och formodade stordrifts-
fordelar som ledstjdrna. Inom den statliga forvaltning-
en har detta inneburit att myndigheter och forvalt-
ningsdistrikt har slagits samman till storre enheter. |
flera av reformerna har det svenska sprakets stallning
forsvagats, atminstone i den bemarkelsen att den
svensksprakiga befolkningsandelen inom de storre
forvaltningsomradena har minskat. Myndigheterna
har inte lyckats utarbeta modeller som skulle saker-
stalla likvardig service pa bada nationalspraken.

Denna trend mot storre enheter och forvaltnings-
omraden utmanar tidigare strukturer dar svensk-
an har fungerat som arbetssprak och strukturer
med en naturlig, vélfungerande tvasprakighet.
Dessa strukturer har utgjort grunden for en val-
fungerande service pa bada nationalspraken. | den
langsiktiga sprakstrategin (se atgardsforslag 1) bor
inga en helhetsmassig planering som tar i betrak-
tande att landets nationalsprak forblir livskraftiga
ambetssprak i samband med de férandringar av
statliga funktioner som gors i samband med stor-
re reformer och ocksa vid kommunsammanslag-
ningar. Det dr viktigt att bevara svenskan som ett
levande arbetssprak.

Ett stort problem i samband med framfor allt de
statliga reformerna ar att service pa bada natio-
nalspraken ofta inte uppfattas som en grundlag-
gande rattighet, utan enbart ses som en omstan-
dighet som underordnas och anpassas till dvriga
omstdndigheter. | manga fall har de sprakliga rat-
tigheterna fatt ge vika for de egentliga effektivi-
tetsmalen. Trots att det star inskrivet i regerings-
programmet att sprakkonsekvensbedémningar
ska utforas vid forvaltningsreformer, har detta in-
te alltid skett.

Den sk. Karlebyfragan, da den politiska beredning-
en ville hanfora landskapet Mellersta Osterbotten
med sina 7 000 svensksprakiga till ensprakigt fin-
ska Norra Osterbotten, har framstatt som nagot
av en vattendelare rérande de statliga reformer-
na. Riksdagens grundlagsutskott och justitiekans-
lern faste uppmdrksamhet vid att 122 § i grundla-
gen direkt faststaller att de sprakliga rittigheterna
ar grundldaggande och bor prioriteras framfor till
exempel ekonomiska faktorer, som inte namns i
grundlagen, i beredningen av forvaltningsreformer.



De konstaterade darfor att en grundlig bedomning
av de sprékliga konsekvenserna maste goras.™

Fallet visar att statsforvaltningen inte har beaktat
att de sprakliga rattigheterna ar grundlagstrygga-
de. Det ar viktigt att grundlagsutskottets och jus-
titiekanslerns auktoritativa tolkningar av grund-
lagen inom ramen for statens regionforvaltning
uppfattas som en ledstjarna for fortsatta reformer
och inte som ett stdllningstagande i ett enskilt fall.
Styrgruppen foreslar darfor att Justitieministeriet,
i samarbete med Finansministeriet, informerar de
myndigheter som bereder forvaltningsreformer
om de skyldigheter som grundlagen och sprdkla-
gen innehdller betraffande de sprakliga rattighe-
terna och ocksd om de grundlagstolkningar som
har gjorts. Detta i syfte att trygga de sprakliga rat-
tigheterna i samband med kommande reformer.

Den grundlagstolkning som gadller for reformer
av statsforvaltningen bor ocksa foljas inom den
kommunala forvaltningen. Hittills har kommun-
sammanslagningarna inom kommun- och servi-
cestrukturreformen (KSSR), till den del de berort
svensk- och tvasprakiga kommuner, forhéllandevis
vdl beaktat att service och mojlighet till delaktig-
het i forvaltningsfragor har kunnat garanteras pa
bada nationalspraken. Om, vilket ar sannolikt, stra-
van efter annu storre kommunala helheter fort-
sdtter, finns en uppenbar fara for att det svenska
sprakets stallning forsvagas genom att den svens-
ka andelen inom stora kommuner minskar. | vissa
fall, t.ex. inom huvudstadsomradet, ar situationen
problematisk da ett omrade med ett stort antal
svensksprakiga, ca 65 000, samtidigt utgér en li-
ten del av totalbefolkningen. Eftersom det har kan
dventyra den svensksprakiga representationen
inom de kommunala beslutandeorganen, finns det

behov av sdrskilda arrangemang for att garantera
en likvardig service.

Nar nya reformer genomférs dr det viktigt att
grundlagens paragrafer om de sprakliga rattigheter-
na tas med i lagtexten, sd som gjordes i lagen om
en kommun- och servicestrukturreform (169/2007)
och i kommunindelningslagen (1698/20009). | dessa
lagar faststalls att den finsk- och svensksprékiga be-
folkningen har jamlika rattigheter att anvanda sitt
eget sprak och att fa service pa detta sprak. Av stor
betydelse ar ocksa grundlagsutskottets utlatande
(GrUu 33/20009) till den nya kommunindelningsla-
gen. Utldtandet fastslar att dndringar i kommunindel-
ningen inte far paverka kommunens sprakliga stall-
ning eller forsamra sprakgruppernas mojligheter att
klara sig pa sitt eget sprak. Lika viktigt ar det emel-
lertid att folja upp att lagarna uppfylls i praktiken.

Samtidigt ar det viktigt att kommuner med starkt in-
slag av svenska genom en proaktiv hallning till kom-
munsammanslagningar skulle sakerstalla en ur sprak-
lig synpunkt hallbar utveckling dven i framtiden.

P4 den kommunala nivan ar problemen ur spraklig
synvinkel stérst inom vara stora titorter. Aven om
det svenska inslaget numerdrt ar stort, ar den pro-
centuella andelen svensksprakiga ldg. Det har gal-
ler framfor allt inom huvudstadsomradet och inom
Aboregionen, dir det gdng pa gang visar sig att det
ar svart att fa service pa svenska. Darfor ar det vik-
tigt att utreda hurudana férvaltningslésningar som
battre dn de nuvarande kan sdkerstalla att service
ges jambordigt pa bada nationalspraken. Det finns
manga mojligheter som fordomsfritt kan provas:
sdrskilda kommunala och samkommunala namn-
der kan ansvara for svensk service och upphand-
ling; den interna forvaltningen kan organiseras

12

Justitiekanslern konstaterar i sitt utlatande att "de sprakliga rattigheternas stallning som en grundldggande rattighet

och skyldigheten att trygga grundrattigheterna staller de sprakliga rattigheterna i en sarstallning bland de faktorer som
paverkar ett regionindelningsbeslut” (OKV/1370/1/2009). Se ocksa grundlagsutskottets utldtande om revideringen

av statens regionforvaltning (Gruu 21/2009 rd).



sa att det utses sarskilda ansvarspersoner/chefer
for den svenska verksamheten; genom kommu-
nala betalningsforbindelser kan klienter och kun-
der ges mojlighet att vdlja serviceleverantor. Detta
voucher-tdnkande kunde val forenas med 6kad
brukarstyrning av serviceorganisationerna enligt
dansk modell. Som brukare kunde man registrera
alla som valt serviceleverantéren ifraga.

Forvaltningslosningar som beaktar ett storre bru-
karinflytande ar viktiga, inte bara for de svensk-
sprakiga som har svart att finna service pa moders-

malet bland de kommunala serviceleverantdrerna,
utan dven for finsksprakiga som kunde fa ett storre
inflytande dver sin ndrservice. Darfor ar det viktigt
att som ett led i beredningen av en ny kommunal-
lag beakta forvaltningslosningar som pa det loka-
la planet battre an nu sakerstaller service pa bada
nationalspraken och som starker medborgarinfly-
tandet inom narmiljon. Styrgruppen foreslar att
Finansministeriet och Finlands kommunférbund
tillsammans granskar hur sadana forvaltningslos-
ningar kan utformas och fungera i praktiken, bland
annat med hjdlp av internationell best practise.”

3 Det har ar i linje med de forslag som OECD gav i sin utvdrdering av forvaltningen i Finland. De 6nskade att de lokala
myndigheterna skulle hitta nya, innovativa I6sningar som battre tar i betraktande de behov som medborgarna har.
OECD Public Governance Reviews - Finland - Working together to Sustain Success. 9.9.2010.
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4. Sprakliga
konsekvensbedomningar

ATGARDER:

7. Det primdra ansvaret féor bedomningen av
sprakliga konsekvenser finns hos respektive an-
svarsministerium. Dessa ministerier bor infor
varje enskild férvaltningsreform som inverkar
pa de grundldggande sprakliga rdttigheterna,
tillampa Justitieministeriets anvisningar for be-
domningar av sprakliga konsekvenser. Konse-
kvensbedémningar bor ocksa goras regelbundet
i den konkreta organiseringen av service, sa att
sprakgruppernas mojligheter att i praktiken er-
halla service pa sitt modersmal sdkerstalls.

Ar 2007 beslutade den nya regeringen att ta i bruk
och utveckla ett instrument for sprakkonsekvens-
beddémningar. | regeringsprogrammet for Vanhanens
andra regering definieras de dtgdrder som ska vidtas
i samband med forvaltningsreformer med formule-
ringen "utvéarderingen av de sprakliga verkningarna
av de storsta statliga och kommunala reformprojek-
ten regleras”. Utifran regeringsprogrammet har Jus-
titieministeriet utarbetat anvisningar som ska hjdlpa
lagberedarna att observera och bedéma de sprékliga
konsekvenserna av lagberedningsprojekt. Enligt Jus-
titieministeriets anvisningar ska beredaren "bedéma
vilka konsekvenser forslaget har for forverkligandet
av de sprakliga rattigheterna saval inom den narmaste
framtiden som pa en langre sikt som stracker sig flera
decennier framat i tiden”. Resultaten av dessa bedom-
ningar ska beskrivas i regeringens propositioner. '

| regeringens halvtidsrapport preciserar regeringen
sin linje angdende sprakliga konsekvensbedomning-
ar med formuleringen "man sorjer for att en bedém-

ning av de sprakliga konsekvenserna gors i samband
med forvaltningsreformer och lagprojekt for att utre-
da om service verkligen kan garanteras pa bada na-
tionalspraken”. ™

Problemet dr att dessa anvisningar tillimpas valdigt
sdllan. Ett aktuellt exempel, ddr ingen bedémning
av de sprakliga konsekvenserna gjordes, ar polisfor-
valtningsreformen som har tratt i kraft under den-
na regeringsperiod. Samtliga polismyndigheter med
svenska som majoritets- och arbetssprak lades ner
och i stdllet inrattades fyra regionala enheter med
svenska som arbetssprak. Dessa enheters réttsliga
stdlining och befogenheter dr emellertid inte fast-
stdllda i lag utan beroende av vdlviljan hos polisin-
rattningarnas ledning.

Vi anser att bedomningen av sprakliga konsekvenser
maste forbattras och utvecklas. Det &r viktigt att det
redan i samband med uppgorandet av regeringens
évergripande, ldngsiktiga sprakstrategi (atgardsfor-
slag 1), med god framférhallning byggs in en spraklig
konsekvensbedémning av enskilda och mera genom-
gripande forvaltningsreformer. Det racker emellertid
inte att bedomningen av de sprakliga konsekvenser-
na gors enbart vid storre forvaltningsreformer eller
ndr servicen omorganiseras. Det bor utvecklas instru-
ment som mojliggor regelbundna sprakkonsekvens-
bedémningar och kvalitetsuppféljningar i anslutning
till organiseringen av den dagliga forvaltningsverk-
samheten i kommuner. Nar exempelvis vardkedjor
utformas ar det viktigt att stalla fragor som: I vilka
skeden av vardkedjan ar sprakkunskaper sarskilt vik-
tiga? Hur fordelas personalen sa att det alltid finns
sprakkunniga pa plats i dessa skeden? Hur informeras
klienterna om sin ratt att anvanda sitt eget sprak? Det
ar viktigt att det utarbetas sa enkla instrument som
mojligt, som tas i bruk och anvands regelbundet av
t.ex. de enheter som erbjuder vard."®

4 Justitieministeriet, Bedomning av sprakliga konsekvenser.

> Regeringens stdllningstagande efter de politiska 6verlaggningarna, 24.2.2009.

5o bilaga 3, Sprakkonsekvensbedomningar, Stefan Sjoblom.



5. Sprakkunskaper
inom den statliga och
kommunala forvaltningen

ATGARDER:

8. Varje tvasprakig myndighet, statlig och kom-
munal, bor utse en ledande tjansteman som an-
svarsperson for frimjandet av nationalspriken.
Under ansvarspersonens ledning bor myndig-
heten utarbeta sprdkprogram som systematiskt
gar igenom myndighetens serviceprocesser, sa
att kundernas sprakliga rittigheter garanteras.
Sprakprogrammen ska finnas tillgangliga pa myn-
digheternas webbplatser.

9. Finansministeriet och Justitieministeriet bor ko-
ordinera sina rekryteringsanvisningar och i dessa
inkludera de sprakkrav som definieras i lagen om
de sprdkkunskaper som krdvs av offentligt an-
stdllda (6.6.2003/424).

10. Myndigheterna bor erhdlla specifika medel for
kompletterande sprakutbildning at sin personal.

| dag bor allt fler svensksprakiga i tvasprakiga kom-
muner ddr de utgor en klar minoritet och ddr det
blir allt svarare att fa service pa sitt eget moders-
madl. Gemensamt for manga av dessa kommuner ar
att det saknas en struktur for den svenska verksam-
heten samt att olika former av service med spraklig
betydelse &r splittrad pd manga forvaltningsenheter.
Det behdvs en ny, tydlig koordinering. Kommunerna

bor utarbeta ett sprakprogram och genomfora en
systematisk kartlaggning av sin kundservice. Varje
kommun bor ocksd kartlagga vem som kan ge ser-
vice pa vilket sprak och till vem drenden som for-
utsatter sarskilda sprakkunskaper kan hanvisas. En
ledande tjdnsteman, som stods av en arbetsgrupp,
bor ta ansvar for detta arbete och félja upp och ut-
veckla kommunens sprakpolitik.

Laget forvdrras av de allmant férsamrade sprak-
kunskaperna i svenska som gor det allt svarare for
myndigheterna att rekrytera personer med till-
rackliga sprakkunskaper for att garantera med-
borgarnas sprakliga rittigheter enligt 17 § i grund-
lagen. De behorighetsvillkor som stdlls ar ofta
schablonmadssiga och "testas” endast med intyg
i stallet for att myndigheterna kontrollerar de fak-
tiska kunskaperna. Lagen om de sprakkunskaper
som kravs av offentligt anstallda (6.6.2003/424)
definierar klart att myndigheterna har en skyldig-
het att forvissa sig om att de offentligt anstdllda
har sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifter-
na kraver.

| statsradets sprakberattelse sags att man ”"ska
utveckla modeller for forfarandet vid anstallning
sd att man vid rekryteringen av personal forvis-
sar sig om tillrackliga sprakkunskaper”. For detta
andamal gor Justitieministeriet, med bistand av
Delegationen for sprakarenden, upp rekommenda-
tioner om sprakkunskaper vid rekrytering.”” Det r
emellertid Finansministeriets arbetsmarknadsav-
delning som gor upp de allmdnna rekryteringsan-
visningarna, som dr de anvisningar som i praktiken

"7 Den senaste rekommendationen gjordes i januari 2011. Kielitaito ministerididen tydhonotossa - sdannoksid ja
tyohonottoon liittyva tarkistuslista (OM 1/58/2011), 24.1.2011, Justitieministeriet. Den svenska versionen
Sprakkunskaper och anstdllning - bestammelser och minneslista vid anstallning ar under arbete.
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anvands av statliga och kommunala myndigheter.
Trots att goda sprakkunskaper ar en forutsattning
for att en myndighet ska kunna uppfylla skyldig-
heten att ordna sin verksamhet pa de tva national-
spraken, namner inte dessa anvisningar sprakkun-
skaper som ett kriterium.'®

Styrgruppen uppmanar darfér Finansministeriet
och Justitieministeriet att koordinera sina rekryte-
ringsanvisningar och att i dessa inkludera de sprak-
krav som definieras i lagen om de sprakkunskaper
som kravs av offentligt anstdllda (6.6.2003/424).

De flesta kundmoten sker pa kommunal niva.
Kommunerna bestammer sjdlva om behdrighets-
villkoren for de kommunala tjansteinnehavarna i
enlighet med kommunens forvaltningsstadga el-
ler en separat sprakstadga. | kommunerna &r det
praxis att faststdlla behorighetsvillkor och testa
sprakkunskaperna hos hogre tjansteman, men
personer med direkt kundkontakt har sallan fast-
stallda behorighetsvillkor gallande sprakkunska-
per. Kommunférbundet har gjort upp rekryte-
ringsanvisningar for kommunerna.'

Kommunerna ska enligt lagen se till att de anstaller
personer med tillrackliga kunskaper i svenska, men
hur kan detta framjas och kontrolleras pa alla ni-
vder och for alla uppgifter? Har bér ocksa poangte-
ras att det kan forekomma olika krav beroende pa
vilken uppgift man har inom forvaltningen. Vi an-
ser det dr viktigt att Kommunférbundet i sin utbild-
ning till kommunerna upplyser kommunerna om
deras skyldigheter enligt lagen. Idén om att sprak-

kunskapskraven borde formuleras sa att de starker
det sprak som talas av minoriteten, den finsk- el-
ler den svensksprakiga, borde spridas och tas in i
kommunernas sprak- eller forvaltningsstadgor.

Det behdvs ocksa mera medel for sprakundervis-
ning for att forkovra personalens sprakkunska-
per. | dag finns ingen kartlaggning av hur mycket
sprakundervisning som forekommer inom stat-
liga och kommunala myndigheter och hur stora
kostnaderna ar. Ett problem i dag ar att det inte
budgeteras extra resurser for sprakundervisning,
vilket betyder att ministerier och andra myndighe-
terna maste ta pengarna fran den allmanna fort-
bildningskassan. Det vore darfor viktigt att myn-
digheterna far specifika medel for sprakutbildning
at sin personal.

Myndigheternas ansvarspersoner for framjandet
av nationalspraken bor systematiskt folja upp vil-
ka tjdnstemdn inom den bertérda myndigheten
som borde forkovra sina kunskaper i svenska, och
dessa ska premieras med spraktilligg. Det over-
gripande ansvaret for att detta verkligen sker finns
hos den ansvariga ministern. Regeringsprogram-
met 2007 slog fast att staten som arbetsgivare ska
beléna sin personal for goda sprakkunskaper, sa
att spraklagens syfte uppfylls. | oktober 2010 er-
holl 2 507 personer inom statsforvaltningen sprak-
tillagg, vilket motsvarar endast ca 3 % av de stat-
ligt anstdllda. | oktober 2006 var antalet 2 520.2°
Antalet personer som i dag far spraktilligg ar de
facto lagre an 2006, vilket innebadr att skrivningen
i regeringsprogrammet inte har uppfyllts.

8 Anvisningar om de principer som ska iakttas ndr tjdnster tillsatts, 26.1.2009, Finansministeriet.

9 piivi Rainio, Rekrytointiopas kunta-alalle, Suomen Kuntaliitto, 2010.

29 statistik erhdllen fran Finansministeriet i december 2010.



6. Inrattande av en
sprakombudsmannafunktion

ATGARD:

11. Lagen om justitiecombudsmannen komplette-
ras med en bestammelse om att det for att hand-
ldgga klagomal frdn allmdnheten samt for att
overvaka och folja upp att ministerier och dvriga
offentliga myndigheter agerar i linje med lagstift-
ningen om nationalspraken finska och svenska, in-
rattas en sprakombudsmannafunktion som verkar
i anslutning till justitiecombudsmannens kansli.

Riksdagens grundlagsutskott har i sitt betankan-
de (1/2010 rd) géllande statsradets beréttelse om
tillampningen av spraklagstiftningen 2009 kriti-
serat statsradet for att inte ha vidtagit tillrackliga
atgarder for att trygga de sprakliga rattigheterna.
Grundlagsutskottet uppmanar statsradet att fun-
dera pa hur myndigheterna béttre kan 6vervaka
att spraklagstiftningen efterfoljs inom respektive
ansvarsomrade, regionférvaltningsmyndigheter-
na inbegripna, och foreslar bland annat att man
borde 6vervéga att inrdtta en sprakombudsman
t.ex. i anslutning till justitieombudsmannens kans-
li. Grundlagsutskottet efterlyser en sprakombuds-
man, som delvis handlagger klagomal fran allman-
heten, men som ocksa 6vervakar och foljer upp
myndigheternas agerande och brist pa agerande.
Grundlagsutskottet specificerar emellertid inte
hur forslaget om en sprakombudsman kunde for-
verkligas i praktiken.

Behovet att inratta en sprakombudsman i Finland
ir ingen ny tanke. Ar 1998 tog Svenska Finlands

folkting initiativ till en utredning om Finlands tva-
sprakighet och dess 6vervakning. Utredningen
"Finlands tvasprakighet - lag och 6vervakning”
utmynnade bl.a. i ett konkret forslag om en sprak-
ombudsman.?' Ocksa den parlamentariska sprak-
lagskommitté som beredde forslaget till en ny
spraklag diskuterade tanken om en sprakombuds-
man. | kommitténs betinkande ar 2001%? sager
man emellertid att de sprakliga réttigheterna inte
ska behandlas pa annat satt an 6vriga grundlag-
gande fri- och réttigheter. Det ansags viktigt att
de hogsta laglighetsovervakarna, dvs. justitiekans-
lern och justitieombudsmannen, ocksa 6vervakar
forverkligandet av de sprakliga rittigheterna sd att
dessa rdttigheter inte upplevs vara mindre bety-
delsefulla an andra grundlaggande fri- och rattig-
heter. Regeringens proposition till riksdagen med
forslag till ny spraklag (RP 92/2002) berérde dar-
for inte fragan om behovet att uppratta en sprak-
ombudsmannafunktion.

Under det senaste aret har flera aktérer utover
Folktinget och grundlagsutskottet uttalat sitt stod
for tanken om en sprakombudsmannafunktion.
Darfor finns det skdl att utreda mojligheterna for
och konsekvenserna av att inrdtta en sprakom-
budsmannafunktion.??

OLIKA ALTERNATIV FOR INRATTANDET
AV EN SPRAKOMBUDSMANNAFUNKTION:

a) Inrdttande av en fristaende
spradkombudsman/kommissionar

Tanken om en helt fristdende sprakombudsmanna-
funktion, som varken kopplas till ett ministerium eller

2! pufholm, Kristina: Finlands tvasprakighet — lag och 6vervakning. Finlandssvensk rapport nr. 38. Helsingfors 1998:

Svenska Finlands folkting.

22 Ny spraklag: Spraklagskommitténs betdnkande 15.6.2001. Helsingfors 2001: Statsradet.

2 Foren lingre analys, se bilaga s, Inrittande av en sprakombudsmannafunktion, Kristian Myntti och Markus Osterlund.



justitieombudsmannens kansli, har sin mest renodla-
de forebild i den kanadensiska Commissioner of Of-
ficial Languages. Den kanadensiska sprakkommissio-
ndren utses for en period av sju dr efter godkannande
av senaten och representanthuset och rapporterar
direkt till parlamentet. Irland har inréttat en sprak-
kommissiondr med liknande befogenheter och i de-
cember 2010 bes|ot Wales parlament att inrdtta ett
sprakkommissiondrsambete.

b) Inrdttande av en sprakombudsman
i anknytning till Justitieministeriet

| den tidigare namnda utredningen "Finlands tva-
sprakighet - lag och 6vervakning” fanns ett forslag
om att inrdtta en sprakombudsmannafunktion an-
knuten till Justitieministeriet. Ombudsmannen skulle
handlagga klagomal fran allmanheten, inhdmta upp-
gifter av myndigheterna och analysera hur de foljer
lagstiftningen, informera om spraklagstiftningen och
invanarnas rattigheter samt avge utldtanden, rdd och
anvisningar. Denna form av sprakombudsman kan
jamforas med t.ex. minoritetsombudsmannen som
verkar inom Inrikesministeriet eller dataombuds-
mannen vid Justitieministeriet.

¢) Bitrddande justitieombudsmannen
eller féredragande tjansteman vid JO:s
kansli som sprakombudsman

Utredningen "Finlands tvasprakighet - lag och
overvakning” gav tre mojligheter for att uppratta
en tvasprakighetsombudsman vid JO:s kansli: 1) bi-
tradande justitieombudsmannen handhar spraklag-
stiftningen som sitt sarskilda ansvarsomrade och
far dd handha dylika drenden med titeln tvaspra-
kighetsombudsman, 2) det inrdttas en ytterligare
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bitradande justitieombudsmannatjanst som enbart
handhar och bevakar de sprékliga réttigheterna, 3)
en foredragande tjdnsteman vid JO:s kansli ges an-
svar att bevaka de sprakliga rattigheterna och far
titeln tvasprakighetsombudsman. Praxis i dag pa-
minner delvis om denna modell. | dag delas upp-
giftsomradena, enligt beslut av JO, mellan JO och
de tva bitradande justitieombudsmannen. De bi-
trddande justitiecombudsmdnnen har samma befo-
genheter som JO och avgor sjalvstandigt drenden
inom sitt ansvarsomrade. | dag handhar JO beva-
kandet av spraklagstiftningen.

d) En sprakombudsman i anslutning
till justitiecombudsmannens kansli

Styrgruppen anser att det dr skdl att utveckla och
fordjupa grundlagsutskottets forslag om att inrat-
ta en sprakombudsmannafunktion i anslutning till
justitieombudsmannens kansli, med uppgift att
handlagga klagomal fran allmanheten, men ocksa
att dvervaka och folja upp myndigheternas ageran-
de och brist pa agerande.

Regeringens proposition till riksdagen (RP 205/
2010 rd) om att inrdtta ett Manniskorattscenter i
samband med justitieombudsmannens kansli kan
utgora en modell for hur en sprakombudsman-
nafunktion kunde forverkligas i praktiken. Reger-
ingen har foreslagit att till lagen om riksdagens
justitieombudsman fogas ett nytt kapitel om det
operativt sett sjalvstandiga Mdnniskorattscentret
som ska verka i samband med justitieombuds-
mannens kansli. Mdnniskordttscentret kommer
inte att behandla klagomal som géller grundlag-
gande fri- och rattigheter och mdnskliga rattig-
heter, utan dessa ska fortsdttningsvis avgoras av



justitieombudsmannen. Foljaktligen ar det inte
skal att foresld att sprakombudsmannen placeras
vid Mdnniskorattscentret. Daremot kan den fore-
slagna modellen for Mdnniskordttscentret tjdna
som forebild for tjansten som sprakombudsman
i anslutning till justititombudsmannens kansli. Si-
tuationen i dag ar sdledes annorlunda an 2001 da
spraklagskommittén, med radsla for att de sprak-
liga rdttigheterna skulle upplevas mindre bety-
delsefulla an andra grundlaggande fri- och rattig-
heter, valde att inte forespraka inrattandet av en
sprakombudsmannafunktion.

Bade den kanadensiska modellen och forsla-
gen i utredningen "Finlands tvasprakighet - lag
och 6vervakning” utgar fran att sprakombuds-
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mannen/kommissiondren har bade en oGverva-
kande och en informerande verksamhet. Det hdr
kan vara svart, och kanske inte ens onskvart, att
forverkliga i praktiken. Uppgiften att framja natio-
nalspraken och att informera medborgarna om de-
ras rattigheter handhas i nuldget av Justitieminis-
teriet.

Styrgruppen anser att uppgiften att framja och
informera ska finnas hos regeringen och den an-
svariga ministern med sin stab pa exempelvis Jus-
titieministeriet, men att det bor inrdttas en sprak-
ombudsmannafunktion i anslutning till JO:s kansli.
Detta skulle synliggdra mojligheten for medborgar-
na att vanda sig till en myndighet med klagomal
da ens grundldggande sprakliga rattigheter kranks.



7. Spraket i utbildningen
ATGARDER:

12. De forslag som gavs av den parlamentariska
arbetsgruppen Den grundldggande utbildningen
2020 - allmdnna riksomfattande mal och timfor-
delningen bor fortsattningsvis ses som viktiga
malsdttningar géllande spraken och férverkligas
fran och med ar 2014: bl.a. att studier i svenska
inleds senast i arskurs 6; att kommunen ska vara
skyldig att erbjuda minst tre A1-sprak varav det
andra inhemska spraket ar det ena; och att kom-
munen ska vara skyldig att starta undervisning
i varje A1-sprak om minst 10 elever dr anmadlda.

13. Regeringen bor se till att Utbildningsstyrel-
sen ser dver laroplansgrunderna och utvecklar
undervisningsmetoderna i nationalspraken i de
finldndska skolorna. Betoningen bor i framtiden
ligga pa kommunikativa fardigheter, och delar av
undervisningen kan med fordel integreras med
andra dmnen.

14. Sprakbad och sprakduschar dr ypperliga satt
att lara sig nya sprak. De statliga projektstoden for
sprakbad pa sa vil finska som svenska bér hojas.

15. Regeringen boér gora upp ett nationellt sprak-
mal som definierar vilka andra sprakkunskaper
vi behdver.

16. Erfarenhet visar att valfrihet inte har gynnat
sprakinldrningen i Finland. Fo6r att héja sprakkun-
skaperna bor studentexamen reformeras sa att
tva sprak, utéver modersmadlet, blir obligatoriska.

Kunskaperna i svenska i finsksprakiga skolor har
sjunkit under de senaste dren. Sedan svensk-
an 2005 blev frivillig i studentexamen har anta-
let elever som skriver svenska minskat snabbt.
Endast 48 procent av de finsksprakiga pojkarna
skrev svenska i studentskrivningarna 2010. Bland
flickorna skrev 78 procent. Bade erfarenhet och
forskning visar att de kunskaper i svenska som elev-
erna i Finland far fore studier inleds pa universitets-
och hogskoleniva inte racker till. | en undersokning
utférd av Asa Palviainen vid Jyvaskyld universitet
framkommer att 52,9 procent av ett sampel pa 490
studeranden har kunskaper i svenska som dr svaga-
re an det som kravs pa universitetsniva.?4

DA dndringen i gymnasielagen antogs (15.4.2004),
beslutades att Undervisningsministeriet ska utvar-
dera den nya studentexamen med sex ars mellan-
rum. | december 2010 publicerade ministeriet en
rapport som visade pa en stor minskning i antalet
studenter som skriver svenska i studentexamen,
nagonting som redan var allmant kant. | stillet
for att presentera atgarder for hur man kan star-
ka undervisningen i det andra inhemska spraket,
tillsatte Undervisningsministeriet ytterligare en
utredning. Det dr orovdckande att folja med hur
langsamt regeringen har agerat for att ta itu med
och atgarda de forsamrade sprakkunskaperna.

Den av regeringen tillsatta timférdelningsarbets-
gruppen lade i juni 2010 fram sitt forslag om hur
skolan i Finland ska utvecklas. Bland arbetsgrup-
pens forslag fanns atgarder som skulle ha starkt un-
dervisningen i svenska, bl.a. att studier i svenska
ska inledas senast i arskurs 6 och att kommunen
ska vara skyldig att starta undervisning i varje A1

24 Asa Palviainen: The Proficiency in Swedish of Finnish speaking University Students: Status and Directions for the Future.

Apples - Journal of Applied Language Studies. Vol. 4,1, 2010.
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sprak om minst 10 elever &r anmalda.”® De foreslag-
na dtgarderna var avsedda att gynna inlarningen av
sa vél svenska som 6vriga sprak. Forskning visar att
ju tidigare barn inleder sprakstudier, desto battre
och snabbare kan barnen ta till sig det nya spraket.
Det arbete som har gjorts av timfordelningsarbets-
gruppen bor tas till vara. Nasta regering bor se till
att forslagen forverkligas.

Véren 2007 tillsatte utbildningsstyrelsen en arbets-
grupp med uppdrag att genomfora Nationalspraks-
utredningen som har som syfte att undersoka om
undervisningen i nationalspraken finska och svenska
ar tillrdckliga for att garantera de sprakliga rattighe-
terna enligt grundlagens 17 §. Eftersom utredningen,
som offentliggjordes i borjan av mars 2011, med tyd-
lighet visar att undervisningen i nationalspraken inte
ar tillrackliga for att garantera de sprakliga rattighe-
terna, bor de dtgardsforslag som utredningen pre-
senterar omedelbart omsattas i handling.

Staten har gett stod till olika projekt som stodjer
svenskundervisningen i finska skolor, t.ex. Svens-
ka.nu som koordineras vid Hanaholmens kultur-
centrum samt olika sprakbadsprojekt. | Finland har

vi haft sprakbad i éver 20 ar. Idén kom fran Kana-
da dar manga engelsksprakiga fordldrar ansag att
deras barn har ratt att bli flersprakiga. | dag finns
det skolor med sprakbadsutbildning i 13 tvaspraki-
ga kommuner. Forskning, bade i Finland och inter-
nationellt, visar att modersmalet hos sprakbadse-
lever utvecklas battre &n modersmalet hos elever
i ensprakiga klasser.?® Dessutom blir de funktio-
nellt tva- eller flersprakiga. Ett svenskt sprakbad
ger eleverna bade en god svenska och goda kun-
skaper i andra sprak. Under de senaste aren har
antalet sprakbadsklasser hallits stabilt, aven om ef-
terfragan pa sprakbad ar mycket stérre dn utbudet.
Det finns ett stort antal familjer som onskar vdlja
sprakbad for sina barn om mojligheten finns. Det
finns kéer till sprakbad t.ex. i Helsingfors, Borgd
och Vasa.

Institutioner vid Helsingfors, Vasa och Abo univer-
sitet har ocksa fatt stod for att genomfora forsk-
ningsprojekt kring svenskundervisningen. Stodet
har emellertid varit av mycket ringa natur. For att
pa allvar framja svenskundervisningen behovs be-
tydligt storre ekonomiska resurser och ett syste-
matiskt heltdckande arbete.

25 Den grundlaggande utbildningen 2020 - allmanna riksomfattande mal och timfordelningen, Undervisnings- och

kulturministeriet, 1.6.2010.

2656t ex. Allen Mary: Reading achievement of students in French immersion programs, Education Quarterly Review,

vol. 9, No. 4, 2004.
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Ett av dessa projekt har utmynnat i rapporten
"Svenska i finska gymnasier”?’ dar ett forskar-
team vid Helsingfors universitet utifran diskussio-
ner med elever och ldarare framlagger féljande for-
slag: 1) det behovs mera tid for sprakinlarning, 2)
eleverna vill ldra sig vardagssvenska i tal och skrift
i stallet for en kraftig betoning pa grammatik 3)
eleverna vill bekanta sig med det svenska spraket
utanfor undervisningen genom kulturevenemang,
studiebesok och gdster i skolan. Forskarna lyfter
ocksa fram att undervisning i sprak ar mer fram-
gangsrikt om det integreras med andra damnen i
stallet for att undervisas som ett separat dmne, ett
pastaende som vinner gehor i den farska EU-rap-
porten Study on the Contribution of Multilingua-
lism to Creativity.2®

Det faktum att antalet finsksprakiga elever som
skriver svenska har minskat dr en del av en allmdn
trend. Utbildningsstyrelsens rapporter Kvantitativa
indikatorer for utbildningen visar att det har skett
en orovackande minskning i intresset for sprak-
studier i Finland. | en jamforelse av statistik fran
aren 2001 och 2009 framgar att antalet gymnasie-
elever som ldser tyska och franska har halverats.

Samma trend giller for ryskan. Ar 2001 laste
6,1 procent ryska som A- eller B-sprak. Ar 2009 r
antalet 3 procent.?9 Ar 2001 ldste 66 procent av
gymnasieeleverna tre eller flera sprak. Ar 2009
ar det endast 53,5 procent som laser minst tre
sprak.3°

Det ar orovackande att allt farre elever ldser sprak,
samtidigt som vikten av goda sprakkunskaper be-
tonas for att Finland ska kunna uppratthalla sin
internationella konkurrensférmaga.' Juhani Lonn-
roth, tidigare generaldirektor for dversattnings-
tjanster vid Europeiska kommissionen, skriver traf-
fande i en debattartikel: "Nar man ute i EU ivrar
for mangsprakighet, ivrar man har (i Finland) for
en de facto minskning av tvasprakigheten och dar-
med en begransning av tillgangen till offentliga el-
ler privata jobb som kraver kunskaper i bagge na-
tionalspraken 32

Styrgruppen uppmanar darfor ndsta regering att
vidta snabba atgarder for att 6ka sprakkunskaper-
na i Finland, till exempel genom att géra upp ett
nationellt sprakmal som definierar vilka fraimman-
de sprakkunskaper Finland behover.

27 Green-Vinttinen Maria, Korkman Christina och Lehti-Eklund Hanna: Svenska i finska gymnasier. Nordica och Svenska

Social- och kommunalhdgskolan, 2010.

28 Study on the Contribution of Multilingualism to Creativity. European Commission, Directorate General Education and
Culture. 16.7.2009. Rapporten hadnvisar ocksa till flera undersokningar som visar att tidig tva- eller flersprakighet leder
till battre prestationsférmaga och kreativt tankande, underldttar problemldsning och social interaktion samt leder

till battre skolframgang.

29 Har kan man emellertid se ett litet trendbrott. 2008 var antalet nere i 2,5 procent.

3%Kvantitativa indikatorer for utbildningen 2004 och Kvantitativa indikatorer for utbildningen 2010. Utbildningsstyrelsen.

37 Det har galler uttryckligen ocksa kunskaper i svenska. | det allt mer integrerade ekonomiska samarbetet mellan Finland
och Sverige ar svensktalande arbetstagare i dag en bristvara. Det framkommer i en rapport av forskardoktor Wilhelm
Barner-Rasmussen. Se bilaga 8, Finns det ett business-case for svenskan? — Studie om sprakanvandning i
handeln och det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sverige.

32J

uhani Lonnroth, Sprakdebatten saknar djup och visioner, Hufvudstadsbladet, 8.1.2011.



8. Spraket i social- och
hidlsovarden samt specialsjukvarden

ATGARDER:

17. Social- och hélsovardsministeriet bor precisera
lagstiftningen, sd att patientens ratt till patient-
journalsdokument (epikriser och andra varddoku-
ment) pad eget sprak, finska eller svenska, garan-
teras i praktiken. Ministeriet bor sdkerstdlla att
alla dataférvaltningssystem fungerar pa landets
bada nationalsprak.

18. For att rada bot pa de stora bristerna i till-
godoseendet av sprdkliga rdttigheter inom var-
den, bor 6vervakningen och uppféljningen skar-
pas. Alla tvasprakiga sjukvardsdistrikt, men ocksa
kommunala social- och hilsovardsenheter, bor ha
konkreta sprakprogram for hur detta gors.

19. Ledningen i kommuner och samkommuner
bor skarpa 6vervakningen for att se till att kom-
muninvanarnas sprakliga rattigheter forverkligas
vid upphandling av tjanster inom social- och hal-
sovarden samt specialsjukvarden. De sprakliga
kriterierna bor slas fast redan nar upphandlingen
planeras och skrivas in i avtalen.

20. Kommunerna bor utreda alternativa satt att
ordna servicen inom primarvarden. Genom kom-
munala betalningsforbindelser och servicesedlar
kunde klienter och patienter ges mdjlighet att val-
jaen serviceleverantér som kan garantera vard pa
eget sprak, finska eller svenska.

Det dr allmant erkdnt att personer som ar fysiskt
eller psykiskt sjuka ar speciellt beroende av vard
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pa sitt eget modersmal. Det har géller i all syn-
nerhet barn och dldre personer. Den som dr sjuk
befinner sig i en sarbar situation och klarar ofta
inte av att kommunicera och anvanda framman-
de sprak i samma utstrackning som i vanliga fall. |
t.ex. mentalvarden ar spraket ocksa en central del
av sjdlva vardprocessen. | Finland finns det dess-
utom (ocksa om Aland inte beaktas) tiotusentals
svensksprakiga som inte klarar sig pa finska, eller
har mycket bristfalliga kunskaper i spraket.

Bestammelser om patienters ratt att anvanda finska
eller svenska i vardsituationer finns i 10, 18 och 20
§ i spraklagen (423/2003). Bestammelser om kom-
munernas och samkommunernas skyldighet att till-
handahdlla halso- och sjukvardstjanster pa finska
och svenska finns i folkhdlsolagen (66/1972) och i
lagen om specialiserad sjukvdrd (1062/1989). Den
nya lagen om halso- och sjukvard, som trader i kraft
1.5.2011, innehaller bestdammelser om kommunernas
och samkommunernas skyldighet och mojlighet att
samarbeta for att tillhandahalla hélso- och sjukvards-
tjdnster pa finska och svenska. De nya bestammelser-
na motsvarar tidigare bestammelser i folkhdlsolagen
och specialsjukvardslagen. Ovriga bestammelser om
de offentliga myndigheternas skyldighet att erbjuda
social- och halsovardstjanster pa tva sprak konkre-
tiseras i speciallagstiftningen, sd som i socialvards-
lagen (710/1982), lagen om patientens stdllning och
rattigheter (785/1992) och lagen om klientens stall-
ning och rattigheter inom socialvarden (812/2000).

| dag har ansvariga myndigheter stora svarighe-
ter att leva upp till spraklagens och speciallag-
stiftningens forpliktelser. De sprakliga rattigheter-
na inom social- och halsovarden tillgodoses inte
tillrackligt val. Detta har man starkt patalat i ba-
de statsradets sprakberéttelse, i internationella



expertbeddémningar och det framkommer tydligt
ocksa i Folktingets sprakskyddsverksamhet. Eu-
roparadets ministerkommitté konstaterade i no-
vember 2007, att de sprakliga rattigheterna inom
social- och hélsovarden i Finland inte tillgodoses
tillrackligt val utifran spraklagstiftningens bestam-
melser. Under ett besdk i Helsingfors i december
2010 upprepade Europaradets experter denna kri-
tik och noterade att vdldigt litet har gjorts for att
|6sa problemen.

Justitieombudsmannen far in ratt fa klagomal gal-
lande sprakfragor inom social-, hdlso- och spe-
cialsjukvarden. Under de senaste aren har 25-35
arenden per ar gdllt det svenska spraket och en
del av dessa social- och hdlsovarden .3 Daremot
vander sig allt fler medborgare med klagomal om
sprakliga brister i varden till Folktinget. Av alla de
anmalningar om brister i tillgodoseendet av med-
borgarnas sprakliga rattigheter som Folktinget far
in (80-100 per &r), handlar numera ca en fjarde-
del om social- och hélsovarden samt specialsjuk-
varden. Har finns klagomal om brister i sjdlva var-
den, dd manga lakare och annan personal inte kan
ge vard pa svenska. Ett annat problem &r avsak-
naden av anvisningar och informationsmaterial
pa svenska som hanfor till varden samt bristande
skyltning. Ett stort problem dr att patienterna inte
far t.ex. epikriser och andra varddokument som
gdller t.ex. eftervarden, pa sitt modersmal. Speci-
ellt dalig ar situationen i huvudstadsregionen. Pa-
tienter som har meddelat att de inte talar finska
har upprepade ganger fatt all korrespondens pa
finska och inte heller kunnat anvanda sitt moders-
mal i vardsituationen. Har ar det viktigt att papeka
att tvasprakiga kommuner och samkommuner for
sjukvardsdistrikt ar skyldiga att sjdlvmant se till att
sprakbestammelserna uppfylls.

Justitieombudsmannen har den 10 juni 2008 (Dnr
3086/4/06) konstaterat att en patient har ratt att
fa ta del av patientjournalsdokument som galler
den egna varden pa sitt modersmal, finska eller
svenska. JO papekar emellertid att lagstiftningen
i denna fraga ar oklar. Styrgruppen uppmanar
darfor Social- och halsovardsministeriet att i
snabb takt utarbeta en lagstiftning som entydigt
preciserar att patienten har ratt till patientjournals-
dokument (epikriser och andra varddokument) pa
eget sprak. En delorsak till existerande problem
ar daligt genomforda datatekniska l6sningar,
vilket ocksa statsradet konstaterat i sin sprakbe-
rdttelse. Darfor dr det viktigt att redan vid plane-
ringen av nya dataforvaltningssystem forvissa sig
om att systemen fungerar pa landets bada na-
tionalsprak, finska och svenska. Systemen maste
kunna registrera patientens sprak, ge en omedel-
bar signal till personalen om det sprak patienten
talar och definiera hur remisser, recept och var-
danvisningar kan skrivas ut pa patientens eget
sprak.

I dag har upphandling av tjanster blivit allt van-
ligare i kommuner och samkommuner. Styrgrup-
pen vill podngtera att dven da tjanster kops ar
myndigheterna skyldiga att se till att kommunin-
vanarnas sprakliga rattigheter forverkligas. Dar-
for ar det viktigt att fastsla de sprakliga kriterier-
na redan ndr upphandlingen planeras, dvs. vilka
personer och sprakgrupper tjansterna ar avsedda
for. Vid en upphandling bér den producent valjas
som bdst motsvarar de kriterier som stalls - pris,
kompetens, serviceniva - men utan att ge vika pa
sprakkraven som ar ett grundldggande krav. De
sprakliga skyldigheterna bor ocksa skrivas in i ko-
pavtalen, och efterféljningen bor dvervakas av de
ansvariga myndigheterna.

33 siffran for 2009 var betydligt hogre. JO tog emot 345 klagomal i samband med att HNS meddelade att man kommer att
lagga ner avdelningar vid Vastra Nylands sjukhus i Ekends. | manga klagomal uttrycktes oro 6ver att den svensksprakiga
befolkningen i Véstra Nyland inte kommer att fa vard pa sitt eget modersmal

(Riksdagens justiticombudsman berdttelse ar 2009).
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Flera kommuner och samkommuner har infort
sprakprogram for att garantera service pa landets
nationalsprak. Helsingfors och Nylands sjukvardsdi-
strikt (HNS) har godkant ett sprakprogram och hal-
ler pa att utveckla flera metoder for att starka det
svenska spraket. Sprakprogrammet definierar nivan
pa mdlsattningen, vilka dtgarder som ska genom-
foras, vem som ansvarar och har inbyggda indikato-
rer som mater framgang. For att sporra kunskaper i
svenska ordnas kurser i svenska, sprakbrukstillagg
har inforts och de anstdllda bar flaggor som indike-
rar vilka sprak de talar. Sprakprogrammet dvervakas
av en styrgrupp som har samlat kring sig ett natverk
av kontaktpersoner sk. "sprakambassadorer”. HNS
har ocksa en ndamnd for minoritetssprak som foljer
med att servicen pa nationalspraken fungerar, samt
sektioner i varje enskilt sjukhusomrade. Under 2011
kommer HNS att ge ut en broschyr om de sprakli-
ga rattigheterna i vardsituationer och man kommer
ocksa att trycka upp flera tusen exemplar av den
finsk-svenska ordboken "Jag &r har for dig” 34 for
att dela ut till personalen.

Styrgruppen ser det arbete som har paborjats vid
HNS som ett steg framat och speciellt det att den
hogsta ledningen har stallt sig i spetsen och priori-
terar sprakfragan. Styrgruppen ser ocksa med till-

fredsstdllelse pa att Egentliga Finlands sjukvards-
distrikt under hosten 2010 har antagit ett liknande
sprakprogram, dar man vill satsa pa "patientens
livskvalitet” genom att garantera spraklig service.
Bland annat kommer man att hoja personalens
spraktilligg. For att sprakprogrammen inte ska for-
bli teoretiska formuleringar dar det oerhort viktigt
att de kontinuerligt fljs upp och utvarderas. Dylika
konkreta atgarder genom sprakprogram behovs i
alla tvasprakiga sjukvardsdistrikt.

Social- och hdlsovardsenheterna i de tvasprakiga
kommunerna bor ocksa gora upp konkreta planer
for hur patienternas och klienternas sprakliga rat-
tigheter tillgodoses i praktiken. | vissa kommuner,
som i Abo och Helsingfors, har man utvecklat ett
system med egna enheter inom primarhalsovar-
den eller utsett vissa hdlsocentraler som ska ga-
rantera svensksprakig service. Lakarbrist har emel-
lertid lett till att kderna vid dessa hdlsocentraler
har blivit langa och att de inte har kunnat ta emot
alla patienter. Har kunde kommunerna férdoms-
fritt utreda alternativa sdtt att ordna servicen. Ge-
nom kommunala betalningsforbindelser och servi-
cesedlar kunde klienter och patienter ges mojlighet
att vadlja en serviceleverantor som kan garantera
vard pd eget sprak.

34J
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ag ar har for dig - en finsk-svensk ordlista for vardare, utgiven av Folktinget, 2009.



9. Integrering pa svenska

ATGARDER:

21. Integrationsutbildningen, inklusive sprak-
utbildningen, bor ges dven pa svenska inom
svensk- eller tvasprakiga orter, emellertid sa
att dven det andra inhemska spraket beaktas.
For detta andamal bér det utarbetas liromedel
i svenska.

22. Sprakinldarning och arbete bor ga hand i
hand, dvs. vid arbetsrelaterad invandring ges
sprakfardigheter pa arbetsplatsen. Genom att
i hogre grad anvdnda laroavtalssystem i anslut-
ning till integrationsutbildningen kan man skapa
trygga integrationsstigar.

23. Hela invandrarfamiljen bor integreras i nar-
samhdllet, t.ex. genom att barn och mddrar ge-
mensamt deltar i dagis och dagklubbar. Det har
mojliggor en naturlig sprakinlarning. For att spe-
ciellt kvinnor ska kunna studera bor det erbju-
das dagklubbar for invandrarbarn.

En ny integrationslag beraknas trdda i kraft i Fin-
land den 1 september 2011. Enligt den nya lagen
kommer alla som flyttar till Finland att fa basin-
formation om det finldndska samhadllet och hand-
ledning om tjanster ska erbjudas dem som far up-
pehallstillstand eller registrerar sin uppehallsratt.
De som flyttar till Finland erbjuds en inledande
kartldggning dar man bl.a. utreder behovet av
sprakutbildning och andra atgarder for att fram-
ja integrationen. Arbetskraftsbyran gor kartlagg-
ningen for arbetslosa invandrare, medan kom-
munen skoter kartlaggningen for invandrare som
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erhaller utkomststod. Syftet med kartldggningen
ar att snabbare och effektivare paborja integra-
tionsutbildningen av invandrarna, en utbildning
som innehaller sprakstudier och undervisning i
samhalleliga fragor. Utbildningsstyrelsens har ut-
arbetat anvisningar for integrationsutbildningen.

For att utveckla integrationsutbildningen innehal-
ler den nya integrationslagen bestammelser om
en forsokslag som tradde i kraft den 1 januari 2011.
Med projektet Delaktig i Finland (med verksam-
hetsperioden 22.3.2010-30.6.2013) soker man nya
modeller, arrangemang och innehall i sattet att ord-
na integrationsutbildningen. Malet &r att battre sty-
ra invandrarna direkt till arbetsmarknaden och att
stddja integrationen av de invandrare som redan
har ett jobb. Andra mal ar att utveckla battre mo-
deller for invandrare som behover sdrskilt stéd och
att stddja invandrarbarn och invandrarungdomar.
Inom ramen for dessa utvecklingsprojekt ska kom-
munerna samarbeta med arbetsférvaltningen och
den tredje sektorn for att skapa bade kundvanliga
och kostnadseffektiva modeller for integrationsut-
bildningen. Forsoket finansieras av staten, Suomen
Kulttuurirahasto och Svenska Kulturfonden. Model-
lernas effekt kommer att utvarderas i forhallande
till det nuvarande systemet och utifran det infors
nodvandiga dandringar i lagstiftningen.

Det ar viktigt att invandrare integreras i Finland
bade pa finska och pa svenska. Det finns utmark-
ta exempel pa integrering, t.ex. i Narpes och Kors-
nas, dar invandrare har anvisats svenska kurser
och snabbt integrerats i samhdllet. Men det finns
ocksa exempel pa personer som anvisats svenska
kurser och som senare, till exempel vid flyttning
till orter dar finskan ar det dominerande spraket,
ként sig frustrerade da de insett att svenskan inte



racker till for att kommunicera. Utgangspunkten
bor vara att invandrare och flyktingar som bor pa
tvasprakiga orter ska erbjudas integreringsmoj-
ligheter pa bada spraken. P& ensprakigt svens-
ka orter ar det naturligt att integreringen borjar
pa svenska. P& ensprakigt finska orter ar det li-
ka naturligt att integreringen borjar pa finska. Pa
tvasprakiga orter bor myndigheterna erbjuda in-
vandraren alternativ. Det dr inte alltid sjalvklart att
integreringen lyckas bast pad majoritetens sprak,
utan faktorer som sociala natverk spelar en viktig
roll. I dag ar det ingen sjdlvklarhet att personer kan
vélja att integreras pa svenska ens i de tvasprakiga
kommuner dar svenskan dr i majoritet. Integrering
pa svenska forsvaras av att det inte finns larome-
del i svenska som andra sprak och av att det ar
svart att fa platser pa svenskt dagis.

Sprakinlarning och arbete bor ga hand i hand, dvs.
vid arbetsrelaterad invandring ges sprakfardighe-
ter pa arbetsplatsen. Genom att i hogre utstrack-
ning anvanda laroavtalssystem i anslutning till
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integrationsutbildningen, kan man skapa trygga
integrationsstigar. Aven den part i en invandrarfa-
milj som inte arbetar bor integreras i ndrsamhal-
let, t.ex. genom att barn och mddrar gemensamt
deltar i dagis och dagklubbar. Det hdar mojliggor
en naturlig sprakinlarning. For att speciellt kvin-
nor ska kunna studera bor det erbjudas dagklub-
bar for invandrarbarn.

Existerande institutioner, sa som medborgar- och
arbetarinstitut samt folkhdgskolor, kan ocksa ta
en aktivare roll i integreringen. | dessa tranas spra-
ket pa ett naturligt satt i samband med olika kur-
ser. Det bor dven utvecklas virtuella miljoer for
egeninldrning, med betoning pa yrkesrelaterade
fragor.

Kommunerna i Finland har olika erfarenhet gal-
lande integrering av invandrare. Ddrfor dr det vik-
tigt att utveckla ett system for utbyte av sk. best
practice mellan kommuner och institutioner vad
gdller integration i det finlandssvenska samhallet.



10. Sprak och medier

ATGARDER:

24. Statsmakten garanterar att svenska YLE far
tillrdckliga resurser for att tillhandahalla public
service-tjdnster pa lika grunder till den finsk-
och svensksprakiga befolkningen i Finland.

25. Det selektiva presstodet bor hojas for att
kunna garantera en svensksprakig nyhetsby-
rdverksamhet som stod for de svensksprakiga
dagstidningarna samt for att garantera mang-
falden i den svensksprakiga tidskrifts- och tid-
ningspressen.

Medielandskapet har en stor betydelse for svensk-
ans framtid i Finland. Det dr viktigt att den finsk-
och svensksprakiga befolkningen, oberoende av
modersmal, far sina grundlagsenliga rattigheter
tillgodosedda pa lika grunder. Tillgangen till public
service pa svenska och en mangfald av svensk-
sprakiga tidningar och tidskrifter ar en forutsatt-
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ning for att uppratthalla och utveckla en levande
svensksprakig identitet.

For att YLE ska kunna utféra sitt public service-
uppdrag krdvs en stabil ekonomi. Det dr speciellt
viktigt att garantera tillrdckliga resurser for nyhets-,
aktualitets- och utbildningsprogram och for barn-
och ungdomsprogram. Barnprogrammen dr en del
i identitetsbygget for svensksprakiga barn men kan
ocksa ses som en del i utvecklandet av kunskaper
i svenska for finsksprakiga barn. Styrgruppen an-
ser att barnprogram, som t.ex. BUU-klubben, kan
fungera som en naturlig inkdrsport till det svenska
spraket och till den finlandssvenska kulturen.

Tidningar agerar pa den fria marknaden. Har vill
styrgruppen emellertid betona vikten av att skapa
forutsattningar for att bada nationalspraksgrupper-
na inom sina narmiljéer ska kunna lasa nyheter och
fa annan information fran dagspressen pa sitt mo-
dersmal. Darfor ar det viktigt att hoja det stod som
ges for att uppratthalla en svensksprakig nyhetsby-
raverksamhet.



AVSLUTNING

Finland star infor ett vagval. FOr oss ar valet en-
kelt. Vi vill att Finland forblir ett land med tva le-
vande nationalsprak. For det behovs en mobili-
sering pa bred front och en 6kad forstaelse for
det svenska sprakets plats och funktion i det fin-
landska samhallet. Det svenska spraket har spelat
en central roll i Finlands historia, i formandet av
var nationella identitet och utgor i dag ocksa en
viktig byggsten i var nordiska identitet. Vi tror pa
ett mangkulturellt Finland dar svenskan fortfaran-
de utgor ett starkt band till Norden, kan fungera
som en inkérsport till andra sprak och utgor en
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grund for en levande forstaelse av landets kultur
och historia.

Vi efterlyser darfor en politisk vilja bland landets le-
dande politiker att sta upp for Finlands bada national-
sprak. Vi forvantar oss att styrgruppens forslag vinner
understod och inkluderas i ndsta regeringsprogram
som konkreta atgardsforslag. Vi litar pd att den nya re-
geringen, med statsministern i spetsen, tar ett aktivt
ansvar for att myndigheterna tryggar att befolkning-
ens sprakliga rattigheter tillgodoses pa det satt som
gadller for de grundlaggande fri- och rattigheterna.
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