Sprakkunskaper
ger export

Rapport fran Foretagarna september 2010

foretagarna



foretagarna  september 2010

Innehall
SAMMANTATIIING .. veveeeieierieseeteeseet et et ese st et et estesse e sessessesssessassasseessessansesseessensansanss

S& gjordes UNAErSOKNINGEN. ....c.ceveeieiririerieieirierieteteestestetettsteste st et esessestestesessessesseseesessasens
Foretagare om internationella affarer.......coccoccecieeenieienieninteieseseeteese et

Nastan halften gor internationella affArer ..........ceeeeeeiecierenienieieeeeeeceesee e

Norden och Tyskland vanligaste 1anderna..........cccceeeeerseererenieiieneneneeeeneneneeeesenene
Lokalt spréak inte nodvandigt vid utrikeshandel...........ccceceevievieneniiniienenienieieneseeeeeseeene

Lokalt sprak viktigare fOr @XPOTTOTET .......ccceiververteirereerteteeseseeteesieseetetssessessessesessessens
Kunskaper i engelska avgorande for eXpOrtOrerna ........coceeeeveerverereereerenenieeseeneneeseessenenne
Andra sprakkunskaper ocksa viktiga for handel .........cccoceevievienieniinieniinencccieseeeceeene
Sprakkunskaper —en sprangbrida till internationella affarer..........cccceeceeveevievienennienienenene
Sprak inget stort handelShinder...........couioiieieiiieieeeeicceeeeeeer e aeens
40 procent ser affarsmojligheter med SPrak........ccceeevecererieerieneneeeesese e sae e

STUESALSET «.vvveeieieeeeceteee ettt ettt e eeat e e e esae e e cesaseeecesseeeessaseesessssseeesssseseesssesenssssesenssseseensnes

Foretagarna ar Sveriges storsta foretagarorganisation. Var uppgift ar att skapa battre forutsattningar for
foretagande i Sverige. Vi foretrader narmare 70 000 foretagare, vilket ger oss en stor mojlighet att paverka och
driva opinion for ett béttre foretagarklimat. Dessutom erbjuder vi vira medlemmar unika medlemstjénster och
formaner. Foretagarna dr en medlems#gd, medlemsstyrd och partipolitiskt obunden intresseorganisation. Vi
finns Gver hela landet med 19 regionkontor och 260 lokala nitverk och métesplatser.

www.foretagarna.se | info@foretagarna.se | 08-406 17 00



foretagarna  september 2010

Sammanfattning

Kopplingen mellan foretagares sprakkunskaper och utrikeshandel ar tydlig. Foretagare
med affirsmassiga kunskaper i andra sprak an svenska gor mer internationella affarer 4n
foretagare utan sddana sprakkunskaper. Skillnaden ar dnnu tydligare nar det géller
exportorer an importorer.

Av de som inte har affirsmaéssiga kunskaper i ndgot annat spréak édn svenska gor 7 procent
internationella affarer, medan genomsnittet for alla svarande ar 43 procent.

Det finns aven ett tydligt ssmband mellan att ha sprakkunskaper i ett visst sprak och att
gora affarer med ett land dar spréket talas. Av de som har kunskaper pa affarsmassig niva
i nordiska sprak gor 47 procent affarer med de nordiska linderna, jamfort med 21 procent
av de som saknar kunskaper i nordiska sprak. Likasa gor 45 procent av de som har
tyskkunskaper pé affarsmassig niva affarer med Tyskland, jamfort med 15 procent av de
som saknar dessa kunskaper.

Kunskaper i engelska dr dessutom en dorroppnare till internationella affarer 6ver huvud
taget. Nastan hilften av de med affirsmissiga engelskkunskaper, 49 procent, gor ndgon
form av internationella affarer (export och/eller import), jamfort med endast 13 procent
av dem som saknar engelskkunskaper. Bade engelskkunskaper och kunskaper i andra
sprak har storre betydelse for exportorer dn importorer.

Frammande sprak anses inte vara ett stort handelshinder (9 procent), till skillnad fran
formella/juridiska regler (39 procent). Inte heller har bristande sprakkunskaper hindrat
foretagen fran internationella affirer i ndgon storre utstrackning. Detta behover dock inte
betyda att sprak ar oviktigt. Att man inte har hindrats fran affarer kan bero pa att man har
forberett sig infor en storre affar genom att t.ex. anlita tolk eller utlandska
handelskammare.

40 procent av de som bade exporterar och importerar kan se konkreta affairsmojligheter
med utokade sprakkunskaper, jimfort med 8 procent av de utan internationella affarer.
En slutsats man kan dra av detta ar att de som finns etablerade pa den internationella
marknaden har fatt uppleva vad sprakkunskaper kan betyda for affarerna. Denna
kunskap ar okiand for dem som dnnu inte har givit sig ut i varlden.

Sa gjordes undersdkningen

Foretagarnas panelundersokning om spriakkunskaper utférdes genom en webbenkit 31
augusti-7 september 2010. Enkéten skickades ut till 3 989 medlemmar i Féretagarna,
varav 1 305 svarade.
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FOretagare om internationella affarer

Nastan halften gor internationella affarer

12 procent av deltagarna i Foretagarnas webbpanel exporterar, medan 11 procent
importerar och 20 procent dgnar sig it bade export och import. Totalt gor alltsa 43
procent av paneldeltagarna nagon form av internationella affarer. En majoritet, 57
procent, gor inte internationella affarer.

Av alla Sveriges smaforetag med 0-49 anstéllda exporterar eller importerar ca 13 procent.!
Undersokningens urval ar alltsa mer utrikeshandelstungt 4n genomsnittet.

Norden och Tyskland vanligaste landerna

Av de som exporterar dr den vanligaste handelspartnern de nordiska linderna (66
procent), f6ljt av Tyskland (42 procent), Storbritannien (277 procent), Frankrike (12
procent) och Spanien (8 procent). 43 procent exporterar till andra EU-lander, och 36
procent till 1ander utanfér EU.

Bland de som importerar ar Tyskland absolut ledande (56 procent). Nastan lika manga
importerar fran de nordiska ldnderna (54 procent). 28 procent importerar fran
Storbritannien, 19 procent fran Frankrike och 9 procent fran Spanien. 39 procent
importerar fran andra EU-lander, och 38 procent fran ldnder utanfor EU.

De som bade exporterar och importerar foljer ssmma monster. I denna grupp gor 86
procent affarer med de nordiska ldnderna, 63 procent med Tyskland, 45 procent med
Storbritannien, 29 procent med Frankrike och 25 procent med Spanien. 64 procent gor
affiarer med andra EU-lander och 62 procent med lander utanfér EU.

Export till och import fran olika lander
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1 SCB, Foretagsregistret, april 2010.
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Lokalt sprak inte nodvandigt vid utrikeshandel

En majoritet, 53 procent, anser att det inte 4r nodvéandigt att kunna det lokala spraket vid
internationella affarer. Troligtvis beror detta pé att engelska i manga fall fungerar som
internationellt affarssprak, dven i de fall da varken siljare eller kopare har engelska som
modersmal. Undersokningen visar dock att sprdkkunskaper i andra sprak an engelska
andé hanger nira ihop med internationella affarer (se s. 6 nedan).

Lokalt sprak viktigare for exportorer

Generellt sett anser paneldeltagarna att det ar viktigare att kunna det lokala spraket vid
export. Detta har troligtvis att gora med att man ar i en mer sérbar konkurrenssituation
som siljare 4n som kopare, och som siljare vill man darfér anpassa sig s& mycket som
mojligt till kunden, t.ex. genom att tala dennes sprak.

Sarskilt tydligt ar detta for de foretag som exporterar. Nastan en fjardedel, 23 procent, av
de som endast exporterar svarar att kunskaper i kundens sprak dr nédvandigt vid export,
jamfort med 5 procent av de som bade exporterar och importerar. Pa liknande sitt
forhaller det sig med de som endast importerar. 13 procent i denna grupp anser att
kunskaper i leverantorens sprak ar nédvandigt vid import, medan ingen av de som bade
exporterar och importerar tycker sa.

Kunskaper i engelska avgdrande for exportdrerna

Nir det giller sprakkunskaper i engelska ar skillnaden stor mellan de foretag som gor
internationella affarer och de som inte gor det —av naturliga skil. 6 procent av foretagen
utan utrikeshandel menar att engelskkunskaper ar avgorande for verksamheten, jamfort
med 44 procent av de som bade exporterar och importerar.

Aterigen utmirker sig de som endast exporterar. 78 procent av dessa uppger att
engelskkunskaper dr mycket viktigt eller avgérande, jamfort med 66 procent av de som
endast importerar.

Andra sprakkunskaper ocksa viktiga for handel

Aven kunskaper i andra sprak in engelska ir betydligt viktigare for de utrikeshandlande
an for de som endast gor affarer inom Sverige. 4 procent av foretagen utan utrikeshandel
anser att andra sprakkunskaper &n svenska och engelska ar avgorande eller mycket viktigt
for verksamheten. Bland de som bade exporterar och importerar ar andelen 20 procent.

Annu tydligare blir skillnaden nir man tittar pa hur de olika grupperna stiller sig till
svarsalternativet “oviktigt”. 70 procent av foretagen utan internationella affiarer anser att
andra sprakkunskaper dn svenska och engelska ar oviktiga. Endast 31 procent av de
foretagare som béade exporterar och importerar anser detta.
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Sprakkunskaper —en sprangbrada till internationella
affarer

Sprakkunskaper hianger ihop med internationella affarer pa ett tydligt satt. Av de som
uppger att de har affirsmassiga kunskaper i endast svenska, gor 7 procent internationella
affarer. Genomsnittet for alla svarande 4r 43 procent.

Dessutom finns ett samband mellan att ha kunskaper i ett visst spriak och gora affarer
med det land dar spréaket talas. Avdem som har kunskaper pa affirsmassig niva i
nordiska sprak gor 47 procent affiarer med de nordiska landerna. Av dem som saknar
kunskaper i nordiska sprak ar andelen 21 procent. Likasa gor 45 procent avdem som har
tyskkunskaper pé affairsméssig nivé affarer med Tyskland. Av dem som saknar kunskaper
ityska ar andelen 15 procent.

Av dem som har kunskaper pa affarsmassig niva i engelska, gor 18 procent affirer med
Storbritannien. Av dem som saknar kunskaper i engelska ar andelen med brittiska affarer
obefintlig —gruppen som inte kan engelska dr dock sa liten att den knappast gar att
generalisera utifran.

Men eftersom engelskan ar ett viarldssprak ar det inte helt ovantat att det ar en
dorroppnare till internationella affarer 6ver huvud taget. 14 procent av dem som
anvander engelska som arbetssprak exporterar, jimfort med 3 procent avdem som
saknar dessa sprakkunskaper. Nistan hilften av de med affarsmassiga engelskkunskaper,
49 procent, gor ndgon form av internationella affarer (export och/eller import), jamfort
med endast 13 procent av dem som saknar engelskkunskaper.

Andelen som exporterar och/eller
importerar fordelat pa engelskkunskaper
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Sprakkunskaperna i engelska verkar ocksa hanga ihop med andra sprak, pa sa sitt att av
dem som saknar affarsmassiga kunskaper i engelska, saknar nastan alla kunskaper i
andra utldndska sprak ocksa. Och bland dem som saknar kunskaper i nordiska sprak eller
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tyska, saknar en storre andel kunskaper i engelska. Engelskkunskaperna hianger dock i
mindre grad ihop med huruvida man har kunskaper i franska, spanska eller andra sprak.

Sprak inget stort handelshinder

For de flesta smaforetag i Foretagarnas undersokning ar sprak inte ett stort
handelshinder. Knappt 9 procent uppger att det ar deras storsta handelshinder, lika
ménga som anser att kultur toppar listan. Daremot svarar 39 procent att formella eller
juridiska regler ar deras storsta problem nir det giller internationell handel. Svaren
skiljer sig inte markant mellan importorer och exportorer, eller mellan vilka lander man
gor affarer med.

Upplevda handelshinder
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P& samma sitt har relativt f4 hindrats fran internationella affarer p.g.a. bristande
sprakkunskaper. For 10 procent av de som bade exporterar och importerar har bristande
sprakkunskaper i foretaget varit ett hinder for internationella affarer. 7 procent i samma
grupp uppger att brister i motpartens sprakkunskaper har varit ett hinder. For 75 procent
har bristande sprakkunskaper inte varit ett hinder.
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40 procent ser affarsmojligheter med sprak

40 procent av de som bade exporterar och importerar kan se konkreta affarsmojligheter
med utokade spriakkunskaper, jimfort med 8 procent av de utan internationella afféarer.
En slutsats man kan dra av detta ar att de som finns etablerade pa den internationella
marknaden har fatt uppleva vad sprakkunskaper kan betyda for affirerna. Denna
kunskap ar okdnd for dem som annu inte har givit sig ut i varlden.

Slutsatser

Sprakkunskaper ar viktigt for foretagens mojligheter att gora internationella affarer,
sarskilt exportaffarer. En stor del av ansvaret for kunskaperna vilar visserligen pa den
enskilde eller pa foretagets rekrytering, men ett antal policyslutsatser kan dnda dras:

e satsa pa sprakundervisning, internationella utbyten och andra majligheter att
lara sig sprak genom hela utbildningssystemet, dven inom praktiska utbildningar

e dranytta avinvandrares spriakkunskaper. Invandrare utgor en stor potential for
att 6ka Sveriges export, bade i egenskap av exporterande foretagare och som
sprakkonsulter eller tolkar till foretag som vill exportera. I denna undersokning
har vi framst tittat pa europeiska sprak, men det finns ingen anledning att tro att
kunskaper i andra sprak inte skulle kunna ha lika stor betydelse som t.ex.

kunskaper i tyska har for affarer med Tyskland.



