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Inledning

I denna statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen behandlas
tillampningen av spraklagstiftningen, forverkligandet av de sprakliga rattigheter-
na och sprikférhallandena i Finland. Berattelsen lamnas till riksdagen och den ar
framst avsedd for beslutsfattare: riksdagen, statens och kommunernas beslutsfat-
tare samt tjanstemannaledningen. I berittelsen ingdr dessutom aktuell information
som &r nyttig for alla som 4r verksamma inom den offentliga forvaltningens olika
sektorer och speciellt dem, som &r i kontakt med medborgarna, men ocksa f6r par-
tierna, intresseorganisationerna och medborgarna.

Enligt grundlagen 4r Finlands nationalsprak finska och svenska. De sprakliga rat-
tigheterna som giller nationalspraken garanteras i grundlagen och dessa rittighe-
ter preciseras framfor allt i spraklagen, med stod av vilken denna berittelse lamnas.
Berittelsen 4r saledes ett uppfiljningsinstrument for att utvirdera hur lagstiftningen
om dessa sprak genomfors.

Enligt spriaklagen ska berattelsen utover finska och svenska behandla dtminstone
samiska, rommani och teckensprik, men 4dven andra sprék som anvinds i Finland
och sprakforhallandena i Finland kan vid behov behandlas. I denna berittelse be-
handlas férutom ovan nimnda sprik dven nigra andra sprik och presenteras statis-
tik 6ver spradk som anvinds i Finland.

Statsradet ska med st6d av spraklagen limna en berittelse om tillimpningen av
spraklagstiftningen varje valperiod som ett komplement till berattelsen om reger-
ingens atgarder och 4r 2009 lamnas berittelsen for andra gangen. I berittelsen som
lamnades ar 2006 gavs grundliggande information bland annat om férhéllandena
for olika sprakgrupper i Finland.! Denna berittelse ar en uppfoliningsberdttelse, dar
fokusen ligger pa de dndringar som skett efter 2006 och uppfoljning av statsradets
rekommendationer. Diarfor behandlas lagstiftningen eller till exempel sprakforhal-
landena f6r andra sprak inte lika djupgiende som i berittelsen fran &r 2006.

Berittelsen har beretts vid justitieministeriet, huvudsakligen under ar 2008. De-
legationen fér sprakirenden, som statsradet tillsatt och som pé bred bas represen-
terar sakkunskap inom sambhallets olika sektorer, har bistitt vid beredningen.

Enligt lagen ska berattelsen lamnas varje valperiod, det vill siga vart fjarde ar.
Uppfoljningsperioden fér denna berittelse dr emellertid undantagsvis bara tre ar.?

Berattelsens mal och avgrdnsningar

Syftet med berittelsen ar att 6ka beslutsfattarnas, myndigheternas och medborgar-
nas kunskaper om tillimpningen av spraklagstiftningen samt betydelsen av savil
modersmalet som andra sprak for individen och samhaillet. I berittelsen beskrivs
sprikfoérhallandena i Finland och férhallandena f6r olika sprakgrupper sarskilt pa
livsomraden som &r viktiga for individer.

Ett annat mal 4r att ge stoff till beslutsfattandet for att trygga forverkligandet
av de sprakliga rittigheterna. Vaxelverkan i samhillet sker alltid med hjilp av olika
sprak och myndigheterna anvinder i sin verksamhet, bland annat i beslutsfattandet
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och serviceverksamhet, &tminstone finska och svenska, men allt oftare ocksa andra
sprak. Spraket ir en elementir bestandsdel i all verksamhet. Darfér 4r kinnedomen
om sprakforhallandena visentlig i hela beslutsfattandet och planeringen av verk-
samheten pa alla nivaer.

I denna berittelse behandlas enbart spraklagstiftningen, som preciserar de sprakli-
ga rittigheterna som garanteras i grundlagen betraffande finska och svenska och vissa
andra sprak. Andra sprak som anvands i Finland behandlas i begransad utstrackning.
Forpliktelser enligt internationella avtal som ar bindande f6r Finland eller andra lan-
ders sprikforhallanden preciserar inte grundlagen och ldmnas darfér utanfér denna
berittelse. Saledes behandlas finskans och svenskans stillning i Europeiska unionen
och bland annat Europaradets sprakkonventioner och den nordiska sprikkonventio-
nen inte i berittelsen. Samma giller finskans stéllning i Sverige och stillningen for de
sprak som &r besldktade med finskan utanfér Finlands granser.

Eftersom spraklagen och den lagstiftning som har samband med den huvudsak-
ligen giller de statliga myndigheterna och de tvdsprdikiga kommunerna, koncentrerar
sig berittelsen pa dessa myndigheter. Ensprakiga kommuner, som i regel fungerar
pa ett sprak, behandlas endast i begransad utstrackning.

Landskapet Aland ir enligt lag ensprakigt svenskt och bestimmelserna i sprakla-
gen tillimpas inte pa Aland. Landskapet Aland omfattas dirfér inte av berittelsen.
I denna berittelse ar synvinkeln ofta hur den sprdkliga minoritetens rittigheter f6r-
verkligas da tvasprakiga kommuner och myndigheter behandlas, oavsett om mino-
riteten ar finsk- eller svensksprakig.

Tidsmassigt behandlas i berittelsen huvudsakligen utvecklingen under de senas-
te tre aren, det vill siga efter att den foregdende berittelsen lamnades ar 2006.

Kallmaterial for berattelsen

Justitieministeriet foljer genomférandet av spraklagen och den lagstiftning som har
samband med den. Férfragningar som ministeriet tar emot fran myndigheterna ger
information om tillimpningen av lagstiftningen. Ministeriet foljer ocksa upp vilka
missforhillanden individer méter nar det giller férverkligandet av de sprakliga rat-
tigheterna. Uppgifter som justitieministeriet har insamlat har anvints som kallor
i berittelsen. Ministeriet har dessutom genomfért enkiatundersékningar hos olika
myndighetsgrupper for att utreda pa vilket satt dessa genomfér sina sprakliga skyl-
digheter.

Delegationen for sprakdirenden har fér beredningen av berattelsen tagit initiativ till
flera olika utredningar.

Forverkligandet av de sprikliga rattigheterna behandlas i berittelsen bade ur
myndigheternas synvinkel, det vill siga hur myndigheterna upplever att de har full-
gjort sina sprakliga aligganden och ur kundens synvinkel, det vill sdga pa basis av
medborgarnas erfarenheter.

Materialet for berattelsen har himtats ur manga olika informationskéllor bero-
ende pa sammanhanget och tillgdngen pa tillforlitliga uppgifter. Myndigheterna for
vanligtvis inte statistik over sin serviceverksamhet enligt det eller de sprak som
anvands och darfor fanns det inte heller tillgang till omfattande statistik vid bered-
ningen. Som kéllor har anvints bland annat myndigheternas och forskares olika
rapporter och utlitanden samt intervjuer med representanter f6r myndigheter och
andra sakkunniga.
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For att utreda medborgarnas asikter deltog justitieministeriet i genomférandet
av en enkitundersokning, som riktades till finsk- eller svensksprakiga minoriteter i
alla tvasprikiga kommuner.

Materialet baserar sig pi de administrativa strukturer som gillde fére ar 2009.

Berattelsens struktur

[ andra kapitlet i berittelsen ges en 6verblick av sprakforhallandena i Finland. I ka-
pitlet finns information om antalet invanare som talar finska och svenska och om
de omraden dir dessa bor samt om hur myndigheterna har indelats i en- och tva-
sprakiga myndigheter, eftersom detta ir av betydelse nar det giller omfattningen av
individers sprakliga rattigheter. For att skapa en helhetsbild ingar dven information
om sprak som anvinds i vart land och sprakgruppernas storlek.

I tredje kapitlet behandlas foérverkligandet av spraklagstiftningen i de statliga
och kommunala myndigheternas verksamhet. [ detta kapitel redogérs ocksé for
reformer i férvaltningen som initierats under uppféljningsperioden och som kan
paverka forverkligandet av de sprakliga rattigheterna. I fidrde och femte kapitlet i
berittelsen behandlas férverkligandet av spraklagstiftningen pd omraden som ar
viktiga for medborgarna, sdsom inom social- och hilsovirden samt rittsvisendet
och polisens verksamhet.

I det sjdtte kapitlet behandlas inlarning av nationalspraken pa alla inlarningsni-
vaer, eftersom tillrackliga kunskaper i dessa sprak ar en férutsattning for att sprak-
lagstiftningen kan forverkligas och f6r att man kan leva ett fullédigt liv savil pa
finska som pa svenska i vart land. I berittelsens sjunde kapitel behandlas vissa andra
sprak som anvinds i Finland.

Kapitel dtta innehaller en bedémning av utvecklingen under uppféljningsperio-
den och av férverkligandet av de sprakliga rattigheterna samt slutsatserna pi ba-
sis av de foregdende kapitlen. Kapitlet innehaller ocksa forslag till atgirder for att
forbattra de sprakliga forhallandena och for ett battre genomférande av lagstift-
ningen.
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Finlands spraklandskap

Det finlandska spraklandskapet kdnnetecknas av nationalspraken finska och svens-
ka. Forutsittningarna for anvindningen av dessa sprdk styrs i stor utstrickning
av den offentliga sektorn dir myndigheterna bir ansvaret for tillgodoseendet av
de sprakliga rattigheterna. Ut6ver nationalspriken tar detta kapitel aven upp det
finlandska urfolket samernas sprak och den sprikliga méangfalden i Finland.

Landets finsk- och svensksprakiga befolkning och
myndigheter

Vid arsskiftet 2007-2008 hade Finland 5300484 invanare av vilka 5273311 bor
p4 fastlandet och 27173 p4 Aland, dir spriklagen inte tillimpas. Av dem som bor
pa fastlandet hade 91,2 procent finska och 5,5 procent svenska som modersmal.
De finsksprakiga invanarnas antal uppgick till 4836 183 och de svensksprakigas till
289596.°

Finska talas ndstan ¢verallt i Finland pa fastlandet medan svenska talas inom ett
mer begriansat omrade. Storsta delen av de svensksprakiga bor i landskapen langs
kusten. I Nyland bor cirka 103 000 svensksprakiga, i Osterbotten cirka 90000, i
Ostra Nyland cirka 31 000 och i Egentliga Finland cirka 26 000. Av de évriga 40 000
svensksprakiga bor de flesta i landskapen Mellersta Osterbotten, Birkaland och
Kymmenedalen.*

Kommunen utgor grundenheten f6r den sprikliga indelningen. Kommunerna ar
antingen en- eller tvdsprikiga med finska eller svenska som majoritetens sprak.® Ar
2008 fanns det pa fastlandet 399 kommuner, varav 43 var tvasprakiga. Av dessa
hade 22 svenska och 21 finska som majoritetens sprik. De 6vriga 356 kommunerna
var ensprakiga av vilka tre var ensprakigt svensksprékiga.® Storsta delen av befolk-
ningen bor i ensprakigt finska kommuner. En tredjedel av befolkningen bor i tva-
sprakiga kommuner. I dessa kommuner i4r medborgarnas sprakiga rittigheter mer
omfattande 4n i ensprakiga kommuner eftersom de tvasprakiga kommunerna ska
ordna service pa bide finska och svenska.

Kommunens sprakliga Invanare (N=5 273 311)
status (N=399)

Tvasprakig kommun
139 370 med finska som
22

3 majoritetens sprak
[ Tvasprakig kommun
1460671 med svenska som
/ majoritetens sprak

16 255 Ensprakigt finsk

kommun

3657035

353 B Ensprakigt svensk
kommun

/

Figur 1
Sprékfoérhéllan-
dena i kommunerna

31.12.2007

Kailla: Finlands Kom-
munférbund 2008



Figur 2
Finsksprakiga och
svensksprakiga mino-
riteter i tvasprakiga

kommuner 2007

Kailla: Sprakbarome-
tern 2008

[ tvisprakiga kommuner dar svenska dr majoritetens sprak bor sammanlagt 38 546
finsksprakiga kommuninvénare. I tvasprikiga kommuner dar finska dr majoritetens
sprak bor sammanlagt 137 722 svensksprakiga kommuninvanare.” Detta betyder
att en finsksprakig kommuninvéinare i exempelvis Pargas eller Nykarleby, dar ma-
joritetens sprak ar svenska, har ritt till service pa finska och att en svensksprikig
kommuninvanare i exempelvis Hang¢ eller Vanda, d4r majoritetens sprak 4r finska,
har ritt till service pé svenska.
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Kommunsammanslagningar har dndrat vissa kommuners sprakliga status. Fran
och med 2009 finns det 34 tvasprakiga kommuner, 19 kommuner med finska och
15 med svenska som majoritetens sprak.? Ytterligare kommunsammanslagningar
kommer att genomféras under de kommande aren.
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2008 2009 2010
%\

Tvasprakiga kommuner (finsk majoritet) 21 19 13
Tvasprakiga kommuner (svensk majoritet) 22 15 18
Finsksprakiga kommuner 353 295 294
Svensksprakiga kommuner 3 3 3

Alandska kommuner 16 16 16
Kommuner totalt 415 348 344

Enligt spraklagen ir statliga myndigheter en- eller tvasprikiga. Alla statliga central-
forvaltningsmyndigheter sdsom ministerierna och deras underlydande zmbetsverk
ar tvasprakiga. Deras lokal- och regionalférvaltningsenheter dr diremot ensprakiga
om dessas dmbetsdistrikt endast omfattar kommuner med samma sprik.

Da statliga och kommunala tvasprikiga myndigheter ar i kontakt med enskilda
medborgare ska de anvinda deras eget sprak, finska eller svenska. Ifall spraket inte
utan oskiliga besvar kan utredas ska myndigheterna kontakta de enskilda med-
borgarna pa bada spraken. Nir en statlig myndighet kontaktar en kommun ska det
ske pa majoritetens sprak i kommunen. I kontakter mellan statliga myndigheter
anvinds i regel finska. Om det 4r &ndamaélsenligt kan statliga myndigheter dock an-
vanda svenska eller nagot annat sprak. Myndigheternas arbetssprdk foljer vanligtvis
majoritetsspriket i distriktet.’

Inom bade den statliga och den kommunala férvaltningen pagar det eller har det
nyligen genomférts flera omfattande reformer som kan péaverka tillgodoseendet av
de sprakliga rattigheterna. Den omfattande service- och kommunstrukturreformen
fortsitter pA kommunniva. Dessa reformer behandlas i kapitel 3.6.

Andra sprakgrupper

I Finland talas férutom nationalspriken mer 4n 120 andra sprak. Ar 2008 hade 3,3
procent av den finska befolkningen ett annat modersmal 4n finska eller svenska. En
del av de andra spraken sdsom samiska, rommani, teckensprak, tatariska och jidd-
isch samt ryska och karelska, som talas pa bada sidorna av 6stgriansen, har talats
lange i vart land.

Samernas antal i Finland ar enligt Sametinget 8 706. Over halften bor numera
utanfér samernas hembygdsomrade, de nordligaste delarna av Lappland. I Finland
talas tre samiska sprak. Av de 5317 rostberattigade samerna har 3137 finska, 1544
nordsamiska, 357 skoltsamiska och 279 enaresamiska som modersmal.’° Romer-
nas antal i Finland uppskattas vara 10000-12 000 och antalet uppges enligt de-
legationen fér romska drenden under de senaste ren ha varit relativt konstant.*
Teckensprak anvands i Finland enligt Finlands Dévas Forbund rf av 11 000-14 000
personer av vilka 4 000-5000 ar dova eller horselskadade. Antalet personer som
anvinder teckensprak i vardagen uppskattas vara 6 000-9 000.'? Antalet finlands-
svenska dova teckensprakiga uppskattas vara omkring 150 och Finlandssvenska
teckensprakiga rf uppger att spraket dagligen anvinds av omkring 300 personer.™
Dessa sprak behandlas i kapitel 7.
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Tabell 1
Antalet kommuner
2008-2010

Kailla: Finlands Kom-
munférbund 2008



Tabell 2

De storsta sprak-
grupperna enligt
befolkningsregister-

centralen

Kailla: Befolkningsre-
gistercentralen 2008

De sprak som vid ingangen av 2008 talades mest efter finska och svenska var rys-
ka, estniska, engelska, somali och arabiska.'* Storsta delen av dem som talar dessa
sprak ar bosatta i huvudstadsregionen. I Helsingfors har exempelvis nistan var ti-
onde invanare ett annat modersmal dn finska eller svenska. Det faktiska antalet
personer med annat modersmal 4n finska eller svenska syns inte i statistiken. Det
finns inte heller statistik om antalet pendlare frin grannlidnderna Estland, Sverige

och Ryssland.

Sprak 2004 2008

Finska 4811945 4836 183
Svenska 289 751 289 596
Ryska 37 253 45 224
Estniska 13784 19812
Engelska 8 345 10 589
Somaliska 8 096 9810
Arabiska 6 589 8119
Kurdiska 4757 5893
Albanska 4 808 5791
Kinesiska 4172 5733
Tyska 3898 4 820
Vietnamesiska 4031 4 645
Turkiska 3278 4276
Thai 2 650 3990
Persiska 2790 3 896
Spanska 2 688 3637
Franska 1889 2 509
Annat sprak, fattas, okdand 25 887 35961
Sammanlagt 5236611 5300 484

Raitten till service pa finska och svenska dr oberoende av nationalitet. Ddrmed har
utlindska medborgare samma rattigheter att anvinda dessa sprak.' De kan ocksa
vilja antingen finska eller svenska som kontaktsprak med myndigheterna.'® De som
inte kan finska eller svenska har i drenden som inleds av en myndighet ritt till tolk-
ning for att trygga ens rittigheter.'’

Myndigheterna har dessutom ritt att ge bittre spraklig service dn vad spraklagen
forutsatter.’® En tjansteman i en ensprakigt finsk kommun fir exempelvis ge ser-
vice pa svenska i fall dir spraklagen inte skulle forutsitta detta. Detta giller ocksa
andra sprak. En tjansteman som kan exempelvis spanska far ge service pa detta
sprak at en person som talar det.

11



3.1

Tillampning av spraklagstiftningen
i statens och kommunernas
forvaltning

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en ar 2006 att uppféljningsinstrument skall utvecklas fér att battre kunna
folja upp och redogora for hur spraklagstiftningen fungerar. Statsradet an-
sag att savil myndigheternas egen uppféljning och sjialvutviardering som
oberoende utredningar behovs.

Justitieministeriet och delegationen for sprdkarenden initierade utredningen
Spriakbarometern 2008 for att redogdra for kommuninvanarnas syn pa hur servi-
cen fungerar pa finska och svenska i de tvasprakiga kommunerna. Myndigheternas
uppfattning om den sprakliga servicen synliggjordes dels genom intervjuer med
tjinstemannaledningen vid ministerier och dels genom en forfragan till férvalt-
ningsansvariga i de tvasprakiga kommunerna om styrning, planering, uppféljning
av kundtjinster och servicekedjor samt personalens sprakkunskaper. Alla ministe-
rier deltog i intervjuerna och 37 férvaltningsansvariga fran de tvasprakiga kommu-
nerna besvarade justitieministeriets forfragan. I detta kapitel hianvisas dessutom
till utredningar och uppféljningar som gjorts om den sprakliga servicen bland annat
ivissa kommuner."®

Forverkligande av spraklagstiftningen i
myndigheternas styrning

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en 2006 att myndigheter och domstolar skall inkludera férverkligandet
av sprakliga rattigheter i styrdokument och beslut, exempelvis verksam-
hetsplaner, strategier och visioner samt i enskilda beslut om tillsittande
av projekt. Enligt forslaget kan myndigheterna utarbeta sprakplaner for
verksamheten antingen separat eller som en del av andra styrdokument.

Tjanstemannaledningen vid ministerierna anser att de sprakliga rattigheterna till-
godoses vid ministerierna utan sirskilda styrdokument, anvisningar eller sprikpro-
gram. Nagra ministerier instruerar nyanstillda om spriklagstiftningen, men van-
ligtvis forvantar sigledningen att tjinstemannen pa eget initiativ bekantar sig med
spraklagstiftningen och sjalvmant betjianar medborgare pa finska eller svenska. Det
ar dock kant att ministerierna inte alltid skéter sina kontakter med medborgare och
kommuner pa dessas sprak.?
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Servicen ska ordnas pa bdada spraken, sd séiger lagen.

Vi foljer naturligtvis lagstiftningen och brukar inte ge skilda
anvisningar...

Lagstiftningen ok, men den praktiska delen dr en annan.

Ministeriernas tjinstemannaledning

Vid ministerierna betonar man dessutom dmbetsverkens eget ansvar och den kom-
munala sjilvstyrelsen da det giller férverkligande av spraklagstiftningen. Vanligtvis
ger ministerierna dock inte anvisningar till underlydande férvaltning eller kommu-
nala myndigheter betraffande spriklagstiftningen. En del tvdsprdkiga dmbetsverk ser
emellertid inte alltid till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses, eftersom infor-
mation ibland saknas pa svenska exempelvis pad ambetsverkens skyltar och webb-
plaster och kundtjansten inte alltid fungerar pa bade finska och svenska.?!

Jag tror att all styrning som behdvs ges pa filtniva. Varje dm-
betsverk svarar sjdlv for att servicen fungerar enligt lagen.

Ministeriernas tjinstemannaledning

Av de tvasprakiga kommuner som deltog i justitieministeriets forfrigan tycks ingen
i Egentliga Finland, bara nagra f4 i Osterbotten och nagra stérre i Nyland och Ostra
Nyland, ha uppgjort separata styrdokument fér hela kommunférvaltningen om
hur kommunen ska ordna service pa finska och svenska. Dessutom uppgav bara tre
kommuner att de har uppgjort sektoriella styrdokument betraffande den sprakliga
servicen. Nagra sma kommuner ansag att separata styrdokument inte behéovs, ef-
tersom skyldigheten att ordna service pa finska och svenska namns i kommunens
forvaltningsstadga eller i service-, personal- och stadsstrategierna. Flera kommuner
anser att styrning eller regelverk om de sprakliga skyldigheterna inte behovs, efter-
som kommunen sjilvfallet fungerar pa bada spraken.?

Da manga strukturer forandras och nya beslutsfattare tar 6ver kan dokumente-
rade beslut och klara direktiv dock vara av stor betydelse. Justitiekanslern har i ett
avgorande som gillde den sprakliga servicen betonat vikten av att myndigheterna
foljer anvisningar som foérpliktar dem.?

Enligt statsradets forslag skall myndigheterna utveckla metoder att 6ver-
vaka genomférandet av spraklagstiftningen pa det egna verksamhetsom-
radet. Myndigheterna kunde ordna 6vervakningen till exempel genom att
tillsatta permanenta arbetsgrupper med klart definierade uppdrag och
rapporteringsskyldighet till ledningen.
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3.2

3.2.1

Bade vid ministerierna och i de tvdsprikiga kommunerna ar det i forsta hand enheter-
na som inom ramen fér sin verksamhet ska ansvara och rapportera om den service
de ger pa finska och svenska. Nya overvakningsorgan med klart definierade upp-
drag och rapporteringsskyldighet till ledningen har enligt de uppgifter som justi-
tieministeriet insamlat varken vid statliga eller kommunala myndigheter grundats.
Vid lansstyrelsen i S6dra Finlands 14n och nigra TE-centraler, finns sedan tidigare
nitverk eller arbetsgrupper som planerar och organiserar service pa svenska. Dess-
utom har nagra storre kommuner grundat omradeskommittéer, sisom Svenska
kommittén i Vanda, som behandlar 6nskemal och klagomal angiende den sprak-
liga servicen. Fast dessa organ ofta i praktiken bar ansvar for 6vervakningen av de
sprakliga rattigheterna 4r deras uppdrag och rapporteringsskyldighet dock sallan
klart definierade.?® Diaremot har nimnden fér den sprikliga minoriteten, som en-
ligt gallande lagstiftning ska finnas i alla tvasprikiga sjukvardsdistrikt, definierade
uppgifter. I forslaget till ny lagstiftning namns namnden dock inte.?

I atminstone nio tvisprakiga kommuner, frimst i huvudstadsregionen och i
Osterbotten, har bland annat kund- och tolktjanster samt vissa social- och halso-
vardstjanster organiserats i separata svensksprdkiga enheter eller dlagts en enskild
tjainsteman. Dessa ansvarar f6r verksamheten men har dock inga sarskilda 6ver-
vakningsuppgifter.?

Forverkligande av spraklagstiftningen i
myndigheternas personalpolitik

Statsradet har foreslagit systematisk utredning av personalpolitiken, bland
annat om betydelsen av sprakkunskaper vid anstillning, vid utbildningen
av personalen och vid l16nesittningen. Statsradet féreslog bland annat, att
myndigheterna skall utveckla rekryteringsmodeller sa att de sprakkun-
skapskrav som stillts for varje uppgift sakerstills vid rekryteringen.

Som ett led i regeringens produktivitetsprogram har finansministeriet uppmaérk-
sammat ministerierna pa att allt flera kommer att ga i pension och rekommende-
rat att mal som giller arbetskraftens kvalitet och kvantitet samt tryggandet av
sprakkunskaperna tas in i férvaltningsomradenas resultatavtal och verksamhets-
strategier.”’

Anstallningsforfarande

Nir en tjanst eller nagon annan plats ledigférklaras, skall i
annonsen namnas om det finns behoérighetsvillkor som giller
sprakkunskaper samt vilka slags sprakkunskaper som férutsatts
i arbetet eller som riknas som en merit vid anstillningen.?®
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Vid ministerier och statliga dmbetsverk ar forfarandet vid annonsering av lediga
tjanster inte konsekvent. Sprakkunskapskraven framgar inte alltid klart av annon-
sen, utan texten lyder ofta: ”... foreskrivna kunskaper i de inhemska spriken”. Tjanster
annonseras inte heller alltid pa svenska, fastin kunskaper i svenska krivs, vilket
forutsatter att de som &r intresserade av tjansten laser finsksprakiga tidningar. Det
ar inte heller ovanligt att platsannonser publiceras i svensksprakiga tidningar pa
finska och det hander att myndigheten i den finsksprakiga annonsen hanvisar till
en webbadress dir annonsen finns pa svenska. Myndigheterna motiverar detta f6r-
farande med att alla tjanstemin maste kunna finska och att finsksprakig annonse-
ring darfor ricker till.?*

Nir en myndighet anstiller tjanstemin eller annan perso-
nal skall den foérvissa sig om att den som anstills har sadana
sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kriver. *

Trots bestimmelser i lagstiftningen om kontroll av sprakkunskaper vid anstillning
av tjanstemdin tycks bara nigra ministerier anvianda en anstillningsmodell dar kon-
troll av sprakkunskaperna alltid ingdr. Mestadels sker kontrollen pa basis av sprak-
intyg. S6kandes faktiska sprakkunskaper kontrolleras i samband med anstallnings-
intervjuerna, om den som intervjuar anser att det 4r noédvindigt. Flera ministerier
uppgav dock att storre konsekvens och kontroll betraffande sprakkunskaper kunde
vara pa sin plats. Daremot tycks manga tvdsprdkiga kommuner i hogre grad anvanda
ett genomtinkt férfarande betriffande kontroll av sprakkunskaperna. Nastan hilf-
ten av kommunerna uppger att s6kande alltid intervjuas pa de sprak som kravs,
dven om manga i foérsta hand litar pa sprakintyg. Spraktest eller textoversittning
ar sallsynta.®

Bristen pa sprakkunniga sékande och pé kontroll av sprakkunskaperna vid an-
stéallning medfor problem 4ven i den regionala statsforvaltningen. Ledningens upp-
muntran och initiativ till sprikstudier anses vara en forutsittning for att sprakkun-
skaper uppritthills. En tredjedel av de tvdsprdkiga kommunerna, fraimst kommuner i
huvudstadsregionen och Osterbotten, har i en sarskild sprakstadga faststallt sprak-
kunskapskrav for vissa tjanster. Nistan hilften av kommunerna faststiller sprak-
kunskapskraven férst da tjanster inrittas eller annu senare, i uppgiftsbeskrivningen.
Vid annonsering av lediga kommunala tjanster namns vanligtvis behorighetsvillkor
och ofta dessutom vilka sprakkunskaper som férutsitts i praktiken samt merite-
rande sprakkunskaper. Ibland tas fragan om sprakkunskapskrav upp forst i resultat-
eller utvecklingssamtal. Om expertis inom yrket viger tyngre an sprakkunskaper,
bestdms kraven ibland enligt den antagnas sprakkunskaper. Inom hilso- och sjukvar-
den dir bristen pa sprakkunnig personal 4r stor har dispens fran sprakkrav beviljats
blanda annat da det varit friga om sma brister i den anstalldas sprakkunskaper.*?

Krav pa att en stor del av personalen ska ha fullstindiga kun-
skaper i finska, men inte i svenska, dd kommunens majoritets-
sprak dr finska, dr en bidragande orsak till att det dr svdrt att fda
svensksprdkig personal.

Kommunalpolitiker
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3.2.2 Personalens sprakkunskaper, sprakkurser och I6neséttning

Varje myndighet skall genom att ordna utbildning och genom
andra personalpolitiska atgirder se till att de anstillda har
tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skéta myndighetens
uppgifter pa det sitt som spraklagen och andra lagar férutsit-

ter.33

Ministerierna har inte under de senaste aren systematiskt utrett sprakkunskaper
bland personalen eller behovet av sprakkunnig personal. Ofta anses sprakkunska-
per vara bundna till vissa uppgifter, men héra till allmdn kompetens och darfor inte
paverka exempelvis l6nesittningen. I praktiken forvintas goda kunskaper i svenska
enbart av enstaka tjinsteméin, exempelvis av sddana som skéter nordiskt samar-
bete. Vid nistan alla ministerier diskuteras sprakkunskaper ofta i samband med ut-
vecklingssamtal, varvid dven atgirder betraffande sprakutbildning kan tas upp. Fri-
villighet och eget initiativ anses dock vara utgdngspunkten fér sprakutbildning.®*

Flertalet tvdsprdkiga kommuner har under de senaste dren utrett personalens
sprakkunskaper. Manga kommuner, bland annat alla i huvudstadsomréidet, ordnar
sprakkurser pi arbetstid och uppmuntrar till fritidsstudier. Nagra kommuner be-
kostar personalens sprakstudier. Flertalet kommuner betalar spraktillagg till per-
sonalen, men grunderna for utbetalning av spraktilligg varierar.®

Riksdagens bitradande justitieombudsman har, f6r att de anstillda pa jamlika
grunder ska fa det spriktilligg som de har ratt till, i ett avgérande betonat betydel-
sen av anvisningar, information och vid behov fram for allt ledarutbildning. Bitra-
dande justitieombudsmannen hinvisar till de f6rslag om gemensamma anvisningar
for huvudstadsregionen betriffande sprakbrukstilligg som delegationen f6r huvud-
stadsregionen framlagt.®

Arbetssprak och sprakval

Medlemmar av statsradet, statliga kommittéer, kommissioner,
arbetsgrupper och andra liknande organ, liksom &ven medlem-
mar i en tvasprakig kommuns organ har ritt att anvinda fin-
ska eller svenska vid sammantraden och i skriftliga yttranden
eller stillningstaganden till protokollet eller ett betinkande.
Om nigon annan medlem inte férstar ett muntligt yttrande,
skall det pa begiran relateras i korthet.?”

I statliga arbetsgrupper anvands svenska vanligtvis inte som métessprak, utom di upp-
giften sdrskilt giller den svensksprakiga befolkningen. Darfér deltar personer med
diliga kunskaper i finska vanligtvis inte i statliga arbetsgrupper, trots eventuell sak-
kunskap. Aven ministeriernas interna verksamhet gar huvudsakligen pa finska. Rit-
ten att anvanda svenska som arbetssprak utnyttjas sillan. Férutom enheterna som
svarar for finsk- eller svensksprakiga utbildningsfragor inom den regionala statliga
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3.3

forvaltningen finns det endast nagra fa enheter som anvander bade finska och svenska
som arbetssprik. Dessutom varierar instéllningen till finska och svenska pa arbets-
platserna. Pa vissa arbetsplatser foredrar ledningen att tjansteminnen talar finska.®®

I en del tvdsprdkiga kommuner ir det sjalvklart att kommuninvinarna far service
pa bade finska och svenska och att spraken anvinds sida vid sida som arbetssprak.
I kommuner med finska som majoritetens sprak avstir svensksprakiga ledamoter
i fortroendeorgan dock ofta sjalvmant fran sin ritt att tala svenska for att alla inte
forstar svenska och for att spara tid. I vissa kommuner férekommer 4ven sjilvtolk-
ning fran svenska till finska. Finsksprakiga ledaméter haller vanligtvis fast vid sin
ratt att tala finska. Svenska anvinds sillan som arbetssprak i stora kommuner dar
svenskan &r i klar minoritet. D4 svenskans andel gar under 15 procent tycks detta
nirmast vara en regel.*

Forverkligande av spraklagstiftningen i
myndigheternas kundservice

Statsradet har foreslagit att myndigheterna systematiskt kartlagger sina
service- och forvaltningsprocesser med tanke pa forverkligandet av sprak-
liga rattigheter. Myndigheterna borde genom att bland annat bedéma oli-
ka alternativ nir service planeras och anordnas identifiera de tjinster och
kontakter dar det ar viktigt att medborgarna far anvianda sitt eget sprak
och vilja l6sningar som ger det bista resultatet med tanke pa forverkligan-
det av sprakliga rittigheter.

Servicekedjor och forvaltningsforfarande

Vid ministerierna har man inte dnnu systematiskt utrett servicekedjor och forvalt-
ningsprocesser med tanke pa hur den sprakliga servicen ordnas. Nagra ministerier
har dock servicekedjor fér att ta hand om frimst telefonsamtal da tjinstemannens
egna sprakkunskaper inte riacker till. Vanligtvis forvantas dock att kunden byter till
tjinstemannens sprak. I praktiken litar man dessutom synbarligen pa att sprakkun-
niga kolleger vid behov skoter den svensksprakiga servicen. Ibland férenas samtal
slumpmassigt till exempelvis 6versattare, sekreterare eller informatérer for att de
kan sprak, inte for att de nodvandigtvis ar sakkunniga i fragan. Ibland skoter sprak-
kunniga praktikanter tillfalligt sddana svensksprakiga uppgifter, som en ordinarie
tjansteman skoter pa finska. Eftersom medborgarna har ratt att fa service pa finska
eller svenska oberoende av sina kunskaper i det andra spraket kan lagstridiga situa-
tioner foljaktligen uppsta.*

Om det dr klart vilket sprdk mottagaren anvinder, anvinds
detta sprdk, i annat fall anvinds finska.

Sekreteraren talar ocksa svenska.

Man klarar sig nog med tjinstemannakunskaper ... och sd finns
det svensksprdkiga som kan ge handréckning.

Ministeriernas tjinstemannaledning
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Hailften av ministerierna uppger att kontakter med kommunerna alltid skéts pa
kommunens sprak. De uppgifter som justitieministeriet har mottagit visar att kor-
respondensen till tvasprakiga kommuner som har svenska som majoritetens sprak
eller som &r ensprakigt svenska dock relativt ofta sker pa finska. Kommunerna ar
darfor ofta tvungna att var for sig 6versitta exempelvis ministerierekommendatio-
ner till kommunens sprik.*

I tvdsprakiga kommuner dar den sprakliga minoritetens andel ar tamligen stor
anser kommunernas férvaltningsansvariga att kundservicen fungerar bra pa bada
spraken. Sirskilt stora kommuner dir minoritetens andel &r liten har diremot svart
att garantera service pa bada spriken. Kundservicen fungerar exempelvis inte alltid
pa svenska i telefonrddgivningen, konsumentradgivningen och vid hilsocentralerna
i kommunerna i huvudstadsregionen.*

Offentlig upphandling och de sprakliga rattigheterna

Inom den offentliga sektorn har upphandlingen under de senaste aren 6kat.*3 Ar
2008 uppgick den till drygt 20 000 upphandlingar av vilka storsta delen gjordes
inom kommuner, samkommuner och regionala myndigheter. Kommunerna och
samkommunerna upphandlade hela 38 procent av sina varor och tjanster av tjins-
teproducenter utanfér den offentliga sektorn.* Upphandling gérs emellertid ocksa
i allt stérre utstrackning av statens myndigheter, affirsverk och évriga enheter.*®
Med offentlig upphandling avses sddana inkép av varor och tjanster eller byggentre-
prenader som staten, kommuner och samkommuner, statliga affirsverk samt andra
upphandlande enheter som definieras i lagen om offentlig upphandling foretar ut-
anfor sin egen organisation.

Statliga myndigheter och statliga

20 % affarsverk

Kommuner, samkommuner och andra
regionala myndigheter

B Ovriga upphandlande enheter
58 %

En stor del av de tjanster som upphandlas berér medborgarna. Darfor ar det viktigt
att de sprakliga rittigheterna tillgodoses bade inom anbudsforfarandet och i servi-
ceproduktionen.

Tvasprakiga myndigheter ska i sin verksambhet se till att medborgarna far servi-
ce pa finska och svenska. Medborgarnas sprakliga rattigheter andras inte till f61jd
av att myndigheten koper en tjinst av en privat tjansteproducent eller en annan
myndighet. Myndigheten ska under alla omstandigheter férsakra sig om att de
upphandlade tjinsterna fyller samma krav som stills pa myndigheten sjilv betrif-
fande de sprakliga rittigheterna.*®
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Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en ar 2006 att myndigheter vid konkurrensutsittning fér anskaffning av
tjanster och kop av tjanster av privata tjinsteproducenter skall sikerstilla
att den sprakliga servicen ar ett kriterium vid konkurrensutsittning.

Anbudsférfarandet foljer upphandlingslagstiftningen®’, men férfarandet far inte
strida mot spriklagen. Myndigheterna ska i anbudet bland annat definiera vilka
kvalifikationer som kravs for tjansten som upphandlas.*® Exempelvis vid upphand-
ling av social- och hilsovardstjanster i tvisprakiga kommuner ska kravet pa att vard
ska lamnas pa patientens sprak, finska eller svenska, skrivas in i anbudet.*® Dessut-
om ska myndigheten i anbudsférfarandet nimna pa vilket eller vilka sprak anbuden
ska avfattas och vilket sprak ska anvindas vid férhandlingarna.®® Darfér maste de
sprakliga rattigheterna tas i betraktande redan vid planeringen av upphandlingen.

Vid offentlig upphandling anvinds flera typer av anbudsférfarande. Myndigheten
kan exempelvis sjilv ta kontakt med lampliga tjansteproducenter eller genom upp-
handlingsannonser i lampliga medier*! begira anbud av bade finsk- och svenskspraki-
ga tjansteproducenter. Anbudsférfaranden som endast utférs pa majoritetens sprak
eller upphandlingsannonser som endast publiceras i tidningar som utkommer pa
majoritetens sprak fraimjar inte bada sprakgruppernas majlighet att likvardigt delta
i anbudsprocessen och ar dirfor inte férenliga med spraklagen.® Detta utesluter inte
att tjinster pa finska eller svenska kan upphandlas skilt for bada sprakgrupperna.

Ministerierna anser att de tillrackligt val kanner till den spraklagstiftning som ska
tas i betraktande vid upphandling. Denna uppfattas dock inte alltid som noédvan-
dig eller mojlig att folja.>® Myndigheterna har exempelvis ofta den felaktiga upp-
fattningen att spraket inte behéver beaktas i upphandling av interna tjanster eller
varor, sasom dataprogram, fast dessa program kan gilla hela férvaltningen, ocksa
myndigheter med svenska som majoritetens sprik. Omkring hilften av de férvalt-
ningsansvariga i tvasprikiga kommuner uppger att de alltid skriver in skyldigheten
att ge service pa finska och svenska i upphandlingskontraktet medan hilften av de
tvasprakiga kommunerna gor det bara ibland eller inte alls.**

De tvasprakiga kommunerna uppger att skyldigheten att ge service pa finska och
svenska skrivs in i upphandlingskontraktet beroende pa vilka tjinster som upp-
handlas. Om upphandlingen giller kundtjanst kriver kommunen ofta kunskaper i
finska och svenska av tjinsteproducenten. Spraket uppfattas diremot inte som lika
viktigt vid upphandling av tekniska tjanster.

[Sprakkunskap] dr oftast ett kriterium da det ingdr kundkon-
takter [i tjinsten]. Inte nédvindigtvis nér det giller tekniska

tjdinster.
Kommunal férvaltningsansvarig

De sprakliga rattigheterna beaktas pé olika sitt och tas ofta slumpmdssigt upp vid
upphandling i kommunerna. Hilften av de tvasprakiga kommunerna uppger att
service pa finska och svenska alltid 4r ett grundliggande kriterium da det galler of-
fentligt upphandlade tjanster, cirka 42 procent uppger att detta ibland ar ett grund-
laggande kriterium och drygt atta procent att detta inte dr det.”®
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I Nej
Ibland

Alltid
50 % 42 %

Fastin manga av de tvasprakiga kommunerna uppger att service pa bada spraken
ar ett grundldggande kriterium vid upphandling, tycks endast fa kommuner siker-
stalla att tjansteproducenterna tillgodoser de sprakliga rattigheterna. En fjardedel
av kommunerna uppger att de sikerstiller detta genom att anvinda sig av utvar-
deringar eller egna observationer och uppféljningar. En sjattedel uppger att de si-
kerstaller att servicen och informationen fungerar pé finska och svenska genom
att stilla det som ett kriterium i kopeavtalet. Tvda kommuner uppger att de genom
klagomal om brister i servicen kan utvardera hur tjansteproducenter skéter servi-
cen pé finska och svenska.*®

Myndigheternas kommunikation

Enligt statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen
2006 bor den sprakliga servicen bland annat beaktas i myndigheternas in-
formations- och kommunikationsplaner. Material, sisom broschyrer, do-
kument och blankettmodeller som en myndighet har producerat pa olika
sprak kunde nyttjas av andra och kostnaderna for 6versattning av material
som produceras pa flera sprak kunde delas.

Tvasprakiga myndigheter ska se till att vasentlig information finns latt tillgangligt
for medborgare och organisationer pa finska och svenska. Ministeriernas 6versatt-
ningsarbete har blivit centralt med tanke pa férverkligande av de sprakliga rittig-
heterna, men knappa 6versittningsresurser och tidsbrist medfér att bland annat
material som hor till beredningen inte 6versitts eller finns i tid pa svenska. Ministe-
rierna uppger dock att ett svenskt sammandrag av lagforslag och tillhérande betan-
kanden till nistan hundra procent ingir i den finsksprakiga utgavan. De féreslagna
lagparagraferna 6versitts dock inte alltid. Ungefar vart tredje ministerium har ett
svensksprakigt sammandrag i 6vriga publikationer. Nagra ministerier publicerar de
flesta broschyrer pa bada spraken. Halften uppger att de publicerar mera av sitt
material dven pa svenska an for fyra ar sedan. Med tanke pa medborgarnas jamlika
mojligheter att fa information om arenden som ar under beredning vid ministeri-
erna, ir det dock beklagligt att exempelvis statsradets projektregister HARE inte
finns pa svenska.”’
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Figur 4

Tvasprakiga kommu-
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Vi skickar den finska texten ut pd remiss. Det lonar sig inte att
oversdtta texten innan den slutliga finska texten dr firdig ...

Vi har lagstiftning som garanterar att den svensksprakiga be-

folkningens behov tillgodoses.

Ministeriernas tjinstemannaledning

Informationen pa ministeriernas webbplatser 4r omfattande pi bade finska och
svenska. Ministerieledningen litar pa att uttryckligen webbinformationen i framti-
den ska tillgodose de svensksprakigas informationsbehov. De svensksprakiga sidor-
na uppdateras emellertid inte lika ofta som de finsksprakiga och den svenskspra-
kiga texten laggs ofta ut senare. De flesta tvasprakiga myndigheter har visserligen
finska och svenska ingangssidor, men visentlig information pd underliggande sidor
saknas ofta pa svenska. Hosten 2008 hade exempelvis bara ett ministerium lagt ut
hela sin verksamhetsberittelse fran ar 2007 p4 sin webbplats pa bada spraken. Ar
2008 publicerade ministerierna i genomsnitt flera pressmeddelanden pa webben pa
bade finska och svenska 4n for fyra ar sedan. Ar 2008 publicerades i genomsnitt 65
procent av de finsksprakiga pressmeddelandena ocksa pé svenska. Nagra ministe-
rier publicerar konsekvent nistan alla pressmeddelanden pa bidda spraken, medan
antalen varierar frin ar till ar vid flertalet ministerier.”® Informationsberedskapen
vid ministerierna i specialsituationer har férbittrats under de senaste dren men
fortfarande publiceras den svensksprakiga informationen ofta senare 4n den finsk-
sprakiga.

Manga tvdsprdkiga kommuner informerar ungefar lika mycket pa bada spriken pa
sin webbplats. Sirskilt i de stora kommunerna, saknas rutininformation dock ofta
pa svenska pa webben men kommuninvinarna ger i allmanhet gott vitsord fér kom-
munens webbplats. Kommunens annonsering i gratistidningar om exempelvis tra-
fikservice eller marknadsforing av olika evenemang gérs ofta bara pa finska. Sarskilt
tillfallig skyltning, 4r ofta bristfillig pa svenska exempelvis vid byggplatser eller pa
vag- och gatuskyltar i kommunerna. Pa finsksprikigt hall efterlyser kommuninva-
nare bland annat ett biattre sprdk pd kommunernas webbplatser.*

I myndigheternas elektroniska kommunikation ingar allt of-
tare teknologiska l6sningar dir dven sprakliga rattigheter ska
beaktas. Om bade finska och svenska skulle tas i betraktande
redan i utvecklingen av bland annat databaser vore forutsatt-
ningarna f6ér information pa bada spraken battre.

I tingsritterna saknas exempelvis handboken om domstols- och indrivningssyste-
met pa svenska.® Riksdagens bitridande justitieombudsman har i ett avgérande
betonat vikten av att myndigheter som skaffar datasystem och utvecklar dem faster
avseende vid att systemen mojliggor forfaranden som motsvarar kraven pa god for-
valtning och tryggar de grundliggande sprikliga rattigheterna.®
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~

Medborgarnas syn pa hur service pa finska och
svenska forverkligas

Ar 2006 hade myndigheterna inte innu utvecklat uppfélj-
ningsinstrument som skulle ha tagit fram medborgarnas syn
pa genomférandet av spraklagstiftningen. Tillrackligt omfat-
tande utredningar saknades for att pavisa brister i forverkli-
gandet av de sprakliga rattigheterna.5?

Da utredningen Sprakbarometern 2008 gjordes fanns det 43 tvdsprakiga kommuner.
I 22 av dessa kommuner var den finsksprakiga befolkningen en minoritet, som i
regel var n6jd med kommunens finsksprakiga service. Cirka 84 procent ansig att de
alltid eller oftast far service pa finska. I 21 av dessa kommuner var den svenskspra-
kiga befolkningen en minoritet, varav 39 procent ansag att de alltid eller oftast far
service pa svenska, medan hela 22 procent ansig att de sillan eller aldrig far det.®®

Finsksprakiga 37 13 2
Svensksprakiga 24 39 20
| |
0% 50 % 100 %
/
o ., s.g.s. alltid Ja, oftast Varierar Sillan M Aldrig

I Abo ansig bara 15 procent av den svensksprikiga minoriteten att de alltid eller
oftast far service pa svenska. I Vasa var den svensksprikiga minoriteten diremot
ganska n6jd med den sprékliga servicen eftersom hela 75 procent ansag att de alltid
eller oftast far service pa sitt eget sprak.5

De finsk- och svensksprakiga minoriteterna i kommunerna har ofta ocksé olika
asikt om hur vil kommunen lever upp till sina skyldigheter att ge fullvirdig service
pa finska och svenska. Totalt 57 procent av de finsksprakiga minoriteterna och 42
procent av de svensksprakiga minoriteterna anser att kommunen ger mycket eller
ganska bra service pa bada spriken. I huvudstadsregionen och i Aboland anser dock
nistan 60 procent av de svensksprakiga minoriteterna att kommunen déligt hade
levt upp till sina skyldigheter. De férvaltningsansvariga i de tvasprakiga kommu-
nerna tycks diremot ha en nigot positivare uppfattning om kommunens sprakliga
service. Av férvaltningsledningen i de tvasprakiga kommunerna bedémer 76 pro-
cent att kommunen tillgodoser kommuninvinarnas sprakliga rattigheter bra eller
ganska bra.®®

Enligt Sprakbarometern 2008 4r antalet personer som talar det lokala minori-
tetsspraket inte lika utslagsgivande som deras procentuella andel. Den svenskspra-
kiga minoritetens ndjdhet med servicen korrelerar med hur stor andel den svensk-
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Figur 5
Far du i allmanhet
kommunal service pa

ditt sprak? (%)

Killa: Sprakbarome-
tern 2008



Figur 6
Tillgang till service
pa svenska i huvud-

stadsregionen (%)

Kailla: Delegationen
for huvudstadsregio-
nen 2007

sprakiga befolkningen utgor. Av barometern framgar att servicen i regel ges pa det
egna spraket om minoriteten uppgar till minst 25 procent medan servicen ir klart
samre da andelen ir under 20. Detta giller i synnerhet om minoritetsspraket ar
svenska. P4 samma sitt tycks de férvaltningsansvariga uppfatta situationen, efter-
som de befarade att de sprakliga rattigheterna inte alltid tillgodoses d4 ndgondera
av spriakgrupperna ir en liten minoritet i kommunen.%

Syftet dr att skapa en verksamhetsmodell for att trygga de
sprakliga rittigheterna. Vi forsoker i mdn av majlighet siker-
stdlla servicen pd svenska.

Kommunal férvaltningsansvarig

[ en av finansministeriets enkiter om offentlig service frigade man svensksprakiga
om de hade fatt service pd svenska. Av dessa svarade 69 procent att de hade fatt
service pa svenska och 19 procent att de inte hade fatt service pa svenska, medan
13 procent uppgav att de inte ville ha service pa svenska. Fragan 16d: Har ni fatt
den offentliga service som ingér i utredningen, under de senaste 12 manaderna
pa svenska, da ni ville ha den pé svenska? Frigestillaren tog troligen for givet att
svensksprakiga inte alltid vill ha service p& svenska.®’

Medborgarnas vitsord for service pa finska och svenska

En medborgarenkit i huvudstadsregionen visade bland annat att invanarna i dessa
tvasprakiga kommuner hade olika uppfattning om hur servicen fungerar pa svens-
ka. I Helsingfors och Esbo uppgav 34 procent av de svensksprakiga att de sillan
eller aldrig far service pa svenska och 6ver 50 procent att det varierar. I Vanda upp-
ger hela 62 procent de sillan eller aldrig fir service pa svenska medan 81 procent
i Grankulla uppger att de oftast eller sa gott som alltid far service pa svenska av
staden.®®

GRANKULLA i 18 e
VANDA 47 33 6 I
ESBO il 53 10 I
HELSINGFORS 31 52 12 ‘
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Aldrig Sallan Varierar Ja, oftast [l Ja, sa gott som alltid ./

23



I Sprakbarometern 2008 ger de finsksprakiga minoriteterna i de tvasprakiga kom-
munerna i genomsnitt ett vitsord hégre for den statliga och kommunala servicen dn de
svensksprakiga minoriteterna. Skillnaderna mellan vitsorden ar dock relativt stora
bland annat betraffande nédcentralen och nirmaste polisinrattning. Den svensk-
sprakiga minoriteten ger nddcentralen cirka 7,5 i vitsord medan den finsksprakiga
minoriteten ger cirka 9. Laglighetsovervakarna har under de senaste aren fist sar-
skild uppmairksamhet pa nédcentralernas bristande service pa svenska. I flera fall
talade ingen pa nodcentralerna svenska och kunderna uppmanades tala finska.®

NODCENTRALEN 112
finsksprakig
svensksprakig
RADDNINGSVERKET
finsksprakig
svensksprakig 7,8
SKATTEBYRAN
finsksprakig
svensksprakig
NARMASTE POLISINRATTNING
finsksprakig
svensksprakig

FPA

finsksprakig
svensksprakig
ARBETSKRAFTSBYRAN
finsksprakig
svensksprakig

8,63

8,61

7,51
TE-CENTRALEN /
finsksprakig 8,47

svensksprakig * 7,49 /

Storsta skillnaden mellan vitsorden giller emellertid den kommunala avfallshante-
ringen. Det framgar inte var bristerna ligger. Ett exempel pa bristande service ir
dock att avfallsguiden till alla hushill i huvudstadsregionen endast skickats ut pa
finska. I flera tvasprakiga kommuner ir sprakkunskap dessutom inte alltid ett kri-
terium da det giller upphandling av tekniska tjanster till vilka ocksa avfallshante-
ringen hor.”

AVFALLSHANTERING
finsksprakig

svenskspréikig

BIBLIOTEK

finsksprakig

svensksprakig
IDROTTSANLAGGNINGAR
finsksprakig

svensksprakig

TEKNISKA FRAGOR
finsksprakig

svensksprakig
KOMMUNENS LEDANDE TJANSTEMAN
finsksprakig

svensksprakig
KOMMUNENS WEBBPLATS
finsksprakig

svensksprakig
KOMMUNENS TELEFONVAXEL
finsksprakig

svensksprakig

8,45
8,28

8,32

* 8,29 /
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Figur 7
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Figur 8
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Figur 9

Forsoker du fa
kommunal service
pa finska respektive
svenska? (%)

Kailla: Sprakbarome-
tern 2008

Figur 10

Hur vil kdnner du till
vilka sprékliga rattig-
heter du har? (%)

Killa: Sprakbarome-
tern 2008

Medborgarna och spraklagstiftningen

Totalt 82 procent av de finsksprakiga minoriteterna i de tvdsprdkiga kommunerna
uppger att de alltid eller oftast forsoker fa kommunal service pa finska i sin hem-
kommun bara 7 procent gor det sillan eller aldrig. Av den svensksprakiga minori-
teten forséker 54 procent alltid eller oftast fa service pa svenska medan 22 procent
sallan eller aldrig gor det.”

Finsksprakiga 29 1 4
Svensksprakiga 25 24 18
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % :

M s.g.s. alltid

Ja, oftast Varierar Sallan [ Aldrig /

Majoriteten av svensksprakiga i huvudstadsregionen har upplevt att myndigheter-
na anvander finska, trots att de sjilva forsoker tala svenska. Ungefar hilften uppger
att deras drende inte skotts pa svenska pa grund av myndigheternas bristande kun-
skaper i svenska. Narmare en tredjedel av de svensksprakiga uppger att de anvinder
finska med myndigheterna, helt enkelt fér att da bli bittre bemétta.”

De finsksprakiga minoriteterna i tvasprakiga kommuner uppger oftare att de
kinner sina sprakliga rittigheter dn de svensksprikiga minoriteterna, men bida mi-
noriteterna kanner battre till sina rattigheter an tidigare. Det forefaller dock rada
en viss osidkerhet om de sprakliga rittigheterna bland kommuninvanarna. Speciellt
stor ar osakerheten i kommuner med en liten spraklig minoritet.” Varken medbor-
garnas bristande sprakkunskaper eller kunskaper om sina rattigheter far dock vara
orsak till att myndigheter inte tillgodoser de sprakliga rattigheterna.

Finsksprakiga

45 16
Svensksprakiga 54 19
| |
0% 50 % 100 %
B Mycket bra Ganska bra Ganska daligt B Intealls ’/
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3.5

Myndigheternas uppfoljning och utvardering av
spraklagstiftningen

Enligt statsradet bor fragor om hur spraklagstiftningen tillaimpas och vil-
ken beredskap myndigheterna har for forverkligandet av sprakliga rattig-
heter tas upp i redan etablerade utvirderingar, exempelvis utviardering-
arna av den kommunala basservicen samt i nya utvirderingar.

Det ar sallsynt att tvasprikiga statliga myndigheter i samband med uppféljning och
utredning av sin service utvirderar den sprakliga servicen. Fragor om service pa
finska och svenska har vanligtvis inte heller ingatt exempelvis i de regionala f6r-
valtningsmyndigheternas drliga utvirdering av basservicen i kommunerna.” Minis-
teriernas tjanstemannaledning bedémer att det inte finns behov f6r ministerierna
att utvirdera servicen pa finska och svenska inom ministerierna eller underlydande
forvaltningsomrade, bland annat for att klagomal fran medborgare eller andra myn-
digheter om brister i servicen pa finska och svenska ar sallsynta.

Sprakfragor diskuteras inte... det finns ingen anledning, efter-
som ingen har klagat, dtminstone inte vad jag vet. Detta sprdk-
krav lyfts inte fram sd ofta hdr vid ministeriet.

Om frdagan kommer fran justitiekanslern kommer den till ledningen.

Ministeriernas tjinstemannaledning

Antalet klagomal om service pa finska och svenska och annan respons som nar led-
ningen, tycks vara en matare for bedémningen av uppféljningsbehovet. Fa myndig-
heter registrerar eller utvarderar klagomalen systematiskt. Sannolikt stannar de fles-
ta klagomalen och 6vrig respons fran allmanheten hos de enskilda tjanstemannen.

Medborgarna riktar dessutom klagomadl till justitiekanslern, justitieombudsman-
nen och lansstyrelserna om brister i servicen pé finska och svenska vid myndighe-
terna. Klagomalen ar jimforelsevis fa men har 6kat under de senaste aren, vilket kan
tyda pa storre medvetenhet om de sprakliga rattigheterna. De galler ofta brister i den
svensksprakiga servicen inom social- och hilsovarden och utbildningsvisendet.”™

Manga, sarskilt stérre tvdsprakiga kommuner, uppger att de under de tre senaste
aren foljt upp och utvirderat hur spraklagsstiftningen har férverkligats i praktiken
i olika handlingsskeden eller servicekedjor. I huvudstadsregionen har exempelvis
social- och hilsovardstjanster utvarderats. I férsta hand tycks uppféljningen i kom-
munerna dock ske genom muntlig respons fran kommuninvanarna. Manga tva-
sprakiga kommuner, bland annat varannan kommun i Osterbotten, gér dessutom
kontinuerliga invanarenkater. Enkaterna gors vanligtvis pa servicestillena, om sa-
vil service som kommunen sjilv producerar som om upphandlad service. Flertalet
kommuner anser dock att uppféljning inte ar nédvandig, utan att kopeavtalet mel-
lan kommun och tjansteproducent tillrackligt val garanterar att servicen fungerar
pa bada spraken i praktiken. En kommun uppger att ansvariga tjanstemin genom
egen faltobservation f6ljt upp hur den upphandlade servicen fungerar.”
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3.6

Sjalvutvardering av verksamheten gérs i midnga kommuner. Kommunerna i hu-
vudstadsregionen har bland annat en sarskild manual fér sjilvutvardering av sin
service pa svenska, men det finns inte uppgifter pa vilket sitt den sprakliga servi-
cen iallminhet ingar i kommunernas sjilvutvarderingar. Manga kommuner har ut-
nyttjat de férdjupade kommunspecifika uppgifter, som kan urskiljas fran helheten
i Sprdkbarometern 2008.”

Forvaltningsreformernas effekter pa de sprakliga
rattigheterna

Ett stort antal strukturreformer pagar eller har under de senaste aren genomforts
inom forvaltningen. De storsta av dessa 4r kommun- och servicestrukturreformen
samt reformen av statens regionférvaltning. I friga om enskilda sektorer 4r om-
struktureringen av aklagarvisendet, uts6kningsvisendet och polisens lokalforvalt-
ning samt utvecklingen av tingsratterna de mest centrala reformerna.

Gemensamt for alla aktuella reformer ir en 6vergang till stor-
re dmbetsdistrikt. Andringarna i kommunernas och dmbets-
distriktens granser paverkar bade medborgarnas sprakliga
rattigheter och myndigheternas skyldighet att tillgodose med-
borgarnas rattigheter saval pa finska som pa svenska.

Reformernas konsekvenser i forhéllande till hur de sprakliga rattigheterna kan for-
verkligas har till en del bedémts under beredningen. Eftersom flera av reformerna
har genomférts nyligen eller fortfarande pagar, ar det inte mojligt att bedéma de
slutliga effekterna pa forverkligandet av medborgarnas sprakliga rattigheter i prak-
tiken.

Strukturreformer som galler kommunerna och statens
regionforvaltning

Kommun- och servicestrukturreformen (KSSR) inleddes ar 2005. Reformen syftar till
att sakerstilla att kommunerna klarar av sina uppgifter da befolkningen aldras och
kostnaderna o6kar. Till stod for reformen stiftades lagen om en kommun- och ser-
vicestrukturreform.” En central skyldighet enligt lagen &r att i en kommun eller
inom ett samarbetsomrade som skéter primarvirden och sddana uppgifter inom
socialvisendet som &r nira anslutna till primérvarden, ska det finnas 4tminstone
ungefar 20 000 invanare. For att ordna grundliggande yrkesutbildning ska be-
folkningsunderlaget vara minst ungefir 50 000 invanare. Metoder fér att fullgéra
dessa skyldigheter 4r enligt lagen kommunsammanslagningar och inrittande av
samarbetsomraden. Vid planeringen av dndringar ska kommunerna enligt lagen
ta hinsyn till férverkligandet av invanarnas sprakliga rattigheter som garanteras
i grundlagen.
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Lagen om en kommun- och servicestrukturreform ger mojlig-
het att avvika fran de lagstadgade minimiantalen f6r befolk-
ningsunderlaget, om detta avses nédviandigt for att trygga de
sprakliga riattigheterna. Utgangspunkten ar att grunderna for
avvikelse tillimpas enbart i sidana fall att en fungerande hel-
het inte skiligen kan bildas pa annat siatt. Kommunerna har
inte tillaimpat denna grund i stérre man.

Kommun- och servicestrukturreformen har lett till ett stort antal kommunsam-
manslagningar. Projektets juridiska arbetsgrupp konstaterade att kommunsam-
manslagningar dir en tvasprakig kommun férvandlas till en ensprakig kommun
ska undvikas. I praktiken férutsitter férverkligandet av de sprakliga rattigheterna
att den sprakliga minoritetens andel i en tvasprakig kommun inte blir liten. I syn-
nerhet nir det giller ensprakigt svenska kommuner ska kommunerna se till att
andelen svensksprakiga i samarbetsomradet ar tillrickligt stor eller att svenska ar
majoritetens sprdk.”” P4 grundval av lagen har statsrddet inte prévningsritt ens i
sddana kommunindelningsbeslut, genom vilka kommunens sprakliga status 4dndras,
om kommunerna enhilligt féreslar dndringen.

Med anledning av kommunsammanslagningarna har antalet tvasprakiga kom-
muner minskat, men kommunernas sprikliga status har emellertid inte 4ndrats i
storre utstrackning. Tvasprakiga och svensksprakiga kommuner har i regel slagits
samman eller bildat ett samarbetsomrade med andra tvasprakiga kommuner. Till
foljd av reformen har den sprakliga statusen dndrats enbart i fem kommuner. Av
fyra finsksprakiga kommuner blev Kelvid, Lochted och Ullava en tvasprakig kom-
mun nar de slogs samman med Karleby och Sammatti nar den slogs samman med
Lojo. Atminstone pa lagniva har de sprikliga rittigheterna forbattrats i dessa
kommuner. Den enda tvasprakiga kommunen, som med anledning av kommun-
sammanslagning férvandlades till en ensprakigt finsk kommun, var Finby. Denna
andring hade dtminstone pa lagniva visentliga konsekvenser fér de sprakliga rat-
tigheterna.

Tvasprikiga kommuner har bildat samarbetsomraden, vars sprakliga férhallan-
den varierar betydligt. I synnerhet nir den sprakliga minoriteten &r liten, ska det
sarskilt s6rjas for att de sprakliga rittigheterna i praktiken kan férverkligas.

Hango, Grankulla och Pyttis har inte dnnu fattat beslut om att bilda ett samar-
betsomréde.
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Tabell 3

Nya samar-
betsomraden
ar 2008 enligt
kommunernas
sprikliga status
och andelen

svensksprakiga

Spraklig status

. Andelen
Kommunerna Invanarantal svensksprakiga
. Svenska/  Finska/ 31.12.2007
Finska Finska Svenska Svenska 31.12.2007
Ingd, Lojo + Karislojo
(sammanslas 2013), 1 1 2 51 391 13 %

Sjundea

Artjarvi, Hartola, litti,
Morskom, Nastola, 7 1 50618 1%
Pukkila, Orimattila, Sysma

Laihela, Vasa, Lillkyro 2 1 70 359 21 %
Kasko{‘ Krlstlnestadv,. P 1 2 26 072 77 %
Korsnas, Malax, Narpes
Korsholm, Oravais, Vora- 3 24 619 74 %
Maxmo
Jakobstad, Larsmo, o
Nykarleby, Pedersore 3 ! 120 ek
Karleby, Kronoby 1 1 52 064 23 %
Lapptrask, Lovisa +

o 2 o
Liliendal + Pernd + 2 18 694 41 %

Strémfors (*sammanslas

2010)

Kommun- och servicestrukturreformen har vackt savil forhoppningar som tvivel.
Nastan halften av de férvaltningsansvariga i tvasprakiga kommuner forhaller sig
forsiktigt optimistiskt till reformen. En fjardedel hoppas att reformen ger bittre
forutsattningar for forverkligande av de sprakliga rattigheterna i kommunen. Osi-
kerheten giller fraimst sidana kommuner som direkt berérs av kommunsamman-
slagningarna.®

Kommunsammanslagningar skulle ge béttre mdjligheter... bade
antalet finsk- och svensksprakiga skulle 6ka betydligt och service
kunde ges for liagre enhetspris.

Smdningom an efter alldeles sikert en forsidmring, en forsvagning.

Kommunala férvaltningsansvariga

De sprakliga minoriteterna forhaller sig delvis skeptiska till reformen da det galler
servicenivin pa det egna spraket i framtiden. Hela 56 procent av de svensksprakiga
och 27 procent av de finsksprikiga som dr en minoritet i kommunen tror att nya
storkommuner leder till att servicen pa eget sprak kommer att bli saimre. Over 60
procent av de svensksprakiga minoriteterna i Finby, Grankulla, Sibbo, Sjudea, Pyt-
tis, Kyrkslatt och Karleby tror att servicenivan blir simre. Motsvarande procent i
exempelvis Pojo, Stromfors, Kasks, Vanda och Helsingfors 4r mindre &n 50.%
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Regionforvaltningsreformen (ALKU) inleddes ar 2007 och den syftar till att uppnd en
effektiv medborgar- och kundorienterad regionférvaltning som ger goda resultat.
Uppgifterna koncentreras till tvd nya myndigheter. Vid dem samlas och omférdelas
uppgifterna vid de nuvarande linsstyrelserna, arbetskrafts- och niringscentralerna,
de regionala miljécentralerna, miljotillstandsverken, arbetarskyddsdistrikten och
vigdistrikten. Landskapsférbundens befogenheter som en samordnande myndig-
het i regionforvaltningsarbetet starks. Avsikten ar att reformen genomfoérs fullt ut
fore 2010.

I uppdraget for arbetsgrupperna som beredde reformen ar 2008 ingick att be-
déma bland annat de sprakliga konsekvenserna av sina forslag. Nistan alla ar-
betsgrupper behandlade de sprakliga konsekvenserna i sina rapporter, dock pa en
mycket allmin niva. Det konstaterades att bland annat att tjanster pa finska och
svenska ar tryggade, eftersom detta ar en skyldighet enligt spriklagen, men prak-
tiska l6sningar for hur denna service tryggas behandlades i ringa grad. Sammanta-
get kan det konstateras att sprikliga konsekvenser inte hade bedémts som en del av
myndighetens verksambhet, till exempel som en del av tvisprakiga myndigheters an-
stallningspolitik eller avgéranden som fattas pa tva sprak. Bedémningen av konse-
kvenser behandlades nirmast med tanke pa hur service pa svenska kan tryggas vid
sidan om service pa finska, exempelvis med hjalp av tolkning och distanslésningar.

I besluten om regionindelningen hade det inte bedémts pa vilket satt de sprakliga
rittigheterna tryggas, till exempel niar Mellersta Osterbotten, dar det tvasprakiga
Karleby ligger, placerades inom samma region med Norra Osterbotten och Kaja-
naland. Konsekvenserna av att det tvisprakiga Pyttis kommer att ingd i &mbetsdi-
striktet f6r en ensprakig regionférvaltningsmyndighet bedémdes inte heller.

Avsikten &r att ett utkast till regeringens proposition om reformen av regionfér-
valtningen ska 6verldmnas till riksdagen under varen 2009.

De regionala myndigheterna forhaller sig skeptiska till den statligt drivna re-
formpolitiken med en mycket stram tidtabell. Utgangen av bland annat utvirde-
ringen av de sprakliga konsekvenserna och integreringen av fungerande svenska
servicemodeller 4r f6r myndigheterna en viktig fraga.®
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Sektorvisa strukturreformer

Reformen av dklagarvisendet inleddes i april 2007. Reformen syftade till att effekti-
visera dklagarvasendets verksamhet och styrning samt goéra aklagarverksamheten
mer enhetlig. Av dklagarvasendets tidigare samarbetsomraden bildades 15 lokala
iklagarambeten, av vilka fem &r tvasprakiga och landskapsiklagardmbetet i Aland
ar svensksprakigt.

For att trygga den svensksprikiga befolkningens sprikliga rattigheter foreskrevs
det i samband med reformen om avvikande behérighetsvillkor gallande sprakkun-
skaper for vissa dklagartjanster vid tvasprakiga dklagarambeten, dir kunskaper
i svenska framhavs. For dessa tjanster kravs utéver goda muntliga och skriftliga
kunskaper i finska ocksa ha utmirkta muntliga och skriftliga kunskaper i svens-
ka.®® Dessa behorighetsvillkor galler tre dklagare vid dklagarambetena i Helsingfors,
Vistra Nyland och Ostra Nyland, tva klagare vid aklagarambetet i Egentliga Fin-
land och fem &klagare vid dklagarambetet i Osterbotten. Alla tjanster har kunnat
besittas.

I praktiken forverkligas de sprakliga rattigheterna inte fullt
ut for alla svensksprakiga parter. Till exempel svensksprakiga
parters drenden och mal fordelas inte systematiskt till akla-
gare som kan svenska.?*

Reformen av utsékningsvisendets lokalorganisation genomférdes ar 2007. I refor-
men omorganiserades utsokningsdistrikten sa att de bildar storre enheter. De sprak-
liga rattigheterna behandlades inte namnvirt vid beredningen av reformen, men
i samband med reformen godkindes ett atgardsprogram for att trygga service pa
svenska. Uppféljningen av programmet visar dock pa att vid arsskiftet 2007-2008
hade storsta delen av de tvasprakiga utsékningsverken inte utarbetat planer for
genomférande av dtgirdsprogrammet. Huvuddelen av verken uppger att de 6verfor
arenden som férutsatter kunskaper i svenska till tjinsteman som kan svenska inom
det egna dmbetsverket. Utgdngspunkten 4r dock i praktiken inte att &mbetsverket
i sin verksamhet sjalvmant férverkligar medborgarnas sprakliga rattigheter utan
svensksprakiga kunder maste sjilv begira att 4 service pa svenska.®

Reformen av polisen lokalférvaltning tradde i kraft i b6érjan av ar 2009. Den syftade
till att trygga tillgangen till polistjanster i hela landet. Till f6ljd av reformen mins-
kades antalet polisdistrikt och resurser 6verfordes fran férvaltningen till service-
verksambhet.

Malet var att reformen skulle garantera atminstone nuvarande niva pa polisens
svenska service.® I detta syfte inrittades det regionala enheter vid sddana polisin-
rattningar, till vilkas ambetsdistrikt hor nuvarande tvasprakiga hiarad med svenska
som majoritetssprak. De regionala enheterna ska primirt svara for att polisens bas-
funktioner inom det egna omradet forverkligas s att i synnerhet polisens svenska
service kan tryggas. Deras stillning som tvasprakiga enheter med svenska som ma-
joritetssprak bevarades och arbetsspriket férblev svenska. Ocksa behorighetsvill-
koren som giller personalens sprakkunskaper faststills enligt sprakférhéllandena
inom omradet for den regionala enheten. Anstillda i dessa regionala enheter forut-
sitts siledes framfor allt ha kunskaper i svenska.
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Regionala enheter inrattades i omradet for Raseborgs hirad i Sodra Finlands lan
samt i omridena fér Abolands, Pedersére, Korsholms och Nirpes hirader i Vistra
Finlands lan. Kravet pa kunskaper i svenska ckade for personalen i de polisinratt-
ningar som férvandlas fran ensprikigt finska till tvasprakiga.®’

I samband med reformen framhavde riksdagens forvaltningsutskott att bestam-
melserna for att virna de sprakliga rattigheterna maste féljas i omstruktureringen
av den lokala polisférvaltningen. Utskottet konstaterade bland annat att de re-
gionala enheterna kommer primirt att ha hand om polisens basfunktioner inom
sina omraden. Specialuppgifter blir givetvis koncentrerade till storre enheter, men
denna uppgiftsférdelning minskar inte pa skyldigheten att trygga de sprakliga rat-
tigheterna. Utskottet betonade dessutom hur viktigt det 4r med utbildning och att
halla sprikkunskaperna vid liv och konstaterade att med tanke pé framtiden maste
det ocksa ses till att det finns tillgang till svensksprékiga poliser.®

Meningen ar att genom polisférvaltningsférordningen fore-
skriva ndarmare om kraven pa personalens sprakkunskaper i de
regionala enheterna si att de f6ljer kraven pa sprakkunskaper
vid myndigheter med svenska som majoritetens sprak.* Enligt
justitieministeriets uppgifter rader det en viss osikerhet be-
triaffande hur bestimmelserna om behoérighetsvillkoren som
galler sprakkunskaperna ska tolkas.

Ett projekt for att utveckla tingsrittsndtet pagar som bast. Ett av projektets syften
ar att genomfora en dndamalsenlig omstrukturering av tingsritterna sa att antalet
tingsratter kan minskas. Antalet minskas frdn nuvarande 54 till 27 tingsratter fran
och med bérjan av ar 2010.%° Enligt regeringsprogrammet ska det i samband med
reformen liggas vikt vid att rattigheterna for bada sprakgrupperna tryggas. For att
trygga den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter planeras det att det
vid Egentliga Finlands tingsratt inrattas en sirskild avdelning, dir arbetsspraket
och det primiara handliaggningsspraket dr svenska. Detta anses vara viktigt, efter-
som nuvarande Pargas tingsritt med svenska som majoritetens sprak kommer att
slas samman med denna tingsritt. Denna l6sning kan férbattra moéjligheterna att
forverkliga den svensksprikiga befolkningens sprakliga rattigheter inom ett stérre
omrade an férut i Egentliga Finland. Vid beredningen har man ocksa diskuterat en
revidering av bestaimmelserna om behérighetsvillkoren som galler domarnas sprak-
kunskaper fér att underlitta anstillning av domare som behirskar svenska vid tva-
sprakiga tingsritter.
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Tillampning av spraklagstiftningen
inom social- och hilsovard

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en ar 2006 att en bedémning av huruvida lagstiftningen, inklusive den
sektorbundna speciallagstiftningen férverkligas med tanke pa sprakliga
rattigheter. Enligt férslagen vore det viktigt att se 6ver lagstiftningen om
bland annat dldreomsorgen for att bedéma om den ska kompletteras med
sprakbestimmelser. Statsradet konstaterade att officiella sprakkunskaps-
krav och faktiska kunskaper var i obalans inom social- och hilsovarden.
Regelbundna kartlaggningar och férfragningar bland personal och klien-
ter om servicen pa finska och svenska ansags darfér nodvandiga.

I detta kapitel behandlas social- och hilsovarden i de tvasprikiga kommunerna, sir-
skilt service inom barnskyddet, dldreomsorgen och mentalvirden. Kommunernas
uppfattning om hur servicen inom dessa tre sektorer i praktiken tillhandahalls eller
ordnas pd finska och svenska framgar bland annat av en omfattande enkéat, som
Forsknings- och utvecklingscentralen fér social- och hilsovarden, Stakes, numera
Institutet for hdlsa och vilfird, har utfort. I enkéten deltog alla utom en av de 43 tva-
sprakiga kommunerna.®! Aven justitieministeriet har riktat férfragningar till bland
annat patientombudsmain och barn- och médravardspersonal, samt intervjuat be-
slutsfattare, tjansteman och organisationer inom social- och hilsovarden.%

I utredningen Sprikbarometern 2008 lyfter kommuninvanarna i sina kommen-
tarer allra mest fram hilso- och sjukvarden och sirskilt ritten till vard pa sitt mo-
dersmal.”

Hiilsovardens personal kan ofta verkligen bra finska, jamfort
med andra.

I hélsovdrden dr jag inte alltid siker pa att man har forstatt vad
jag séiger.

Testade hélsovdrden och, kanske hade jag tur, hittade fram pa
svenska av vinlig och hjéilpsam finsk personal.

Tidsbestillning till t.ex. tandlikare bor kunna géras pd svenska
— det blev missforstdnd i var familj (tondrsdotter, tid, dag).

Spréakbarometern 2008

Den finsksprakiga minoriteten i tvasprakiga kommuner ger i genomsnitt ett vits-
ord hogre 4n de svensksprakiga for offentlig service pa finska och svenska. Skillna-
den mellan vitsorden &r inte stor men ganska genomgaende. Det dr ocksa anmirk-
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4.1

ningsvart att vitsordet atta ar vanligast bland svensksprakiga, medan vitsordet 10
ar vanligast bland finsksprakiga da det galler den kommunala hilsovarden, sdsom
halsovardscentral, likare och tandlikare.%

4 5 6 7 8 ] 10
L 1 1 1 1 1
KOMMUNAL HALSOVARD
finsksprakig 8,4
svensksprakig 7,63
NARMASTE SJUKHUS
finsksprakig (I 8,45
svensksprakig 7,52
ALDRINGSVARD
finsksprakig | 3,07
svensksprakig 7,46
ANNAN SOCIAL SERVICE
finsksprakig | 3,01
svensksprakig 7,37

Styrning och uppféljning inom social- och
hdlsovarden

Social- och hilsovardsmyndigheterna ska utéver spraklagstiftningen aven f6lja be-
stammelser om foérverkligande av de sprakliga rittigheterna som ingar i special-
lagstiftningen om social- och halsovarden. Under de senaste aren har social- och
hilsovardslagstiftningen delvis férnyats. Lagen om elektronisk behandling av kli-
entuppgifter inom social- och hilsovarden och lagen om elektroniska recept tridde
i kraft 2007 samt ny barnskyddslag 2008. Dessutom har handikapplagstiftningen
andrats satillvida att gravt handikappade har ritt till personlig assistens frin sep-
tember 2009. Ny halsovardslagstiftning ar under beredning och regeringens propo-
sition ska framliggas under ar 2009. Aven forslag till forordning om patientdoku-
ment bereddes under &r 2008.%

Social- och hélsovardsministeriet, Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdlso-
vdrden Valvira och linsstyrelserna, kommunerna och dessas socialombudsmdn och
patientombudsmén samt Institutet for hélsa och vilféird deltar i styrningen, 6vervak-
ningen och utvecklingen av social- och hilsovarden, dven betraffande tillimpningen
av spraklagstiftningen. Valvira, som 6vervakar yrkespersoner och organisationer
inom social- och hilsovirden samt avgor klagomal, har bland annat fast uppmark-
samhet vid myndigheternas skyldighet att se till att hilsovirdspersonalen har de
sprikkunskaper som krivs i patientarbetet.” Under nidmnderna for den sprikliga
minoriteten i de tvasprakiga sjukvardsdistrikten fungerar sektioner, som féljer upp
hur exempelvis skyltning och annan information ir ordnad pd minoritetens sprik
pé sjukhus.””

Inom socialsektorn fungerar ocksa nio kompetenscenter. Det finlandssvenska kom-
petenscentret inom det sociala omrddet ir gemensamt f6r de svensk- och tvasprakiga
kommunerna. Centret har exempelvis i ett projekt stétt utvecklandet av nya IT-16s-
ningar inom social- och hilsovarden i Aboland samt rett ut att handikappservicen i
de tvasprakiga kommunerna kunde férbittras®.
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I kommuner och samkommuner ar de sprakliga rittigheterna
inom social- och hilsovarden knutna till kommunens sprak.
I kontakter med myndigheter i en tvasprakig kommun eller
samkommun har var och en ritt att anvinda och fa service pa
finska och svenska. I ensprakiga kommuner ges social- och
hilsovard huvudsakligen pa kommunens sprak.*®

Det tycks inte finnas ett gemensamt moénster for hur och nir tvasprakiga kommu-
ner och samkommuner har gett anvisningar om service pa finska och svenska inom
social- och hilsovarden. Storsta delen av kommunerna tycks emellertid ha lamnat
beslutsfattandet om eventuella sprikbestimmelser till de enskilda kommunala
organen. Saledes har social- och hilsovardsvisendet i flera stora kommuner och
samkommuner, exempelvis Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt och Oster-
bottens sjukvardsdistrikt, uppgjort bestimmelser och anvisningar om service pa
bada spraken, ofta i ett sarskilt program. Aven halsovardspersonal pa barn- och mod-
rarddgivingsbyrder i huvudstadsregionen, som deltog i justitieministeriets forfragan
betriffande service pa svenska, uppgav att de fatt formella, skriftliga anvisningar
om skyldigheten att ge service pa finska och svenska. Flertalet enheter inom social-
och hilsovardsvasenden tycks dock inte ha uppgjort sirskilda anvisningar om den
sprakliga servicen. Flera kommuner uppger dessutom att de tar det for givet att
klienterna tilltalas pé sitt eget sprak.'®

Det tycks ofta exempelvis pa sjukhus vara oklart vem slutligen
ansvarar for att anvisningar om patientens sprakliga rattighe-
ter finns och efterfoljs. Strategier och skriftliga anvisningar ir
inte alltid tillrackligt konkreta eller skraddarsydda for de spe-
cifika arbetsplatserna, utan innehaller ofta bara principiella,
allminna bestimmelser.’

[ justitieministeriets enkait till patientombudsménnen uppgav manga att de dd och
dd behandlar drenden som giller patientens riitt till service pd finska och svenska. Pa-
tientombudsman fran Helsingfors uppgav dock i genomsnitt oftare 4n kolleger fran
Nyland eller Aboland att de séllan eller aldrig behandlat drenden om service pa fin-
ska och svenska.'??

Patientombudsminnen bedémer att patienterna kinner bra eller dtminstone
i ndgon man till sina sprakliga rattigheter. Patienternas fragor hinfor sig frimst
antingen till virdsituationen eller till ritten att fi information om varden pa eget
sprak. Det hander emellertid ibland att bide patienter och personal dr osikra om pa
vilket sprak exempelvis epikrisen ska skrivas eller anvisningar om hemvarden ska
ges inom en tvasprakig virdenhet. Patientombudsminnen anser att personalens
bristande sprakkunskaper ar ett stort problem, sarskilt i huvudstadsregionen. Aven
rekryteringen av tillrickligt sprakkunniga patientombudsméin kan ibland stéta pa

problem.*®

35



4.2

Visst kinner myndigheterna sprdklagen..., men i praktiken dr
det inte sd enkelt att ordna. Dels vet patienterna kanske inte att
de har rdtt att anvinda sitt eget sprdk. Dels sd ‘anpassar de sig/
finner sig i’ att det inte alltid lyckas.

Patientombudsman

Kundservice inom social- och halsovarden

I detta avsnitt behandlas férverkligande av de sprakliga rattigheterna i kundser-
vicen betriffande moétessprak mellan social- och hilsovardspersonal och klienter
samt spraket i informationen till allmianheten. Dessutom behandlas spréiket i pa-
tientdokument, sdsom beslut, patientjournaler och utldtanden.

De tvasprikiga kommunerna med svenska som majoritetens sprak uppger att
kundservicen alltid fungerar pa finska och svenska inom social- och hilsovarden. I
flera kommuner med finska som majoritetens sprak ir det diremot ibland svart att
ordna kundbetjaning pa svenska. Personalen utgar ofta fran att klienten betjinas
pé svenska om han eller hon sjalv ber om det.’**

Enligt kommunerna utreder personalen inom social- och hilsovarden vid forsta
motet vilket sprik klienten vill anvinda och antecknar detta i klientuppgifterna.
Om spraket 4r okidnt uppger stora kommuner att personalen vid behov tar befolk-
ningsregistret till hjalp. Bland annat har en stor kommun automatisk registrering
av klientens spréktillhorighet, tack vara direkt kontakt till befolkningsregistret.’®
Det finns dock ingen allmén praxis om hur klientens sprak utreds. I praktiken ver-
kar det vara ganska ovanligt att personalen kollar spriket i befolkningsregistret.
Spréket pa vilket klienten inleder samtalet 4r mer avgérande.’®®

De flesta tvasprikiga kommuner uppger att bade tryckt och elektronisk informa-
tion om exempelvis formaner eller vardavgifter, samt blanketter finns att tillga pa
finska och svenska. Nigra kommuner med finska som majoritetens sprak uppger
emellertid att skriftligt material inte alltid 6versitts eller att 6versattningen till
svenska ofta dr férsenad. En annan orsak till att material inte alltid finns p4 svens-
ka uppges vara att centralférvaltningen inom social- och hilsovarden inte publice-
rar allt material pa svenska, utan sinder ofta enbart finsksprakigt material, d&ven
till tvasprakiga enheter.'’” Enligt justitieministeriets uppgifter finns exempelvis
inte den blankett pa svenska som ska fyllas i dd anmailan om ett barnskyddsarende
gors, fast barnskyddslagen varit i kraft i ett ar. Aven vardspersonal pa barn- och
médrarddgivingarna bekriftar att material ofta saknas pa svenska. I Osterbotten
och Nyland saknas uppskattningsvis cirka en fjirdedel av det finsksprakiga mate-
rialet pa svenska. I huvudstadsregionen och Egentliga Finland saknas uppskatt-
ningsvis hilften av materialet pa svenska, medan bristen uppskattas vara 4nnu
storre pa byrderna i Ostra Nyland.'®® I praktiken ar social- och hilsovardsenhe-
terna sdledes ofta tvungna att pi egen hand 6versitta bland annat informations-
material till svenska.
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... den som ska éversitta olika typer av information forvintas
gora det vid sidan om sitt eget arbete, sa man ’ticks’ inte gniilla
ifall nagot informeras endast pad finska, ndr man vet hur lite
personal [oversittare] det finns éverallt.

Patientombudsman

Bland annat manga férbund inom social- och hilsovarden publicerar information
om exempelvis olika sjukdomar, dock ofta knapphindigare pa svenska. Ett exempel
pa detta ir det elektroniska halsobiblioteket som bland annat Sitra med stéd av
social- och hilsovardsministeriet, Folkhilsoinstitutet och Finlands Kommunfér-
bund samt sjukvardsdistrikten har publicerat. De tvasprakiga kommunerna hin-
visar foljaktligen bade finsk- och svensksprikiga kommuninvanare till bibliotekets
ensprakigt finska webbplats, som bara i viss utrackning innehaller svensksprikig
information.'*

De tvasprakiga kommunerna, utom tre med finska som majoritetens sprak, upp-
ger att social- och hilsovarden vanligtvis ger beslut som giller klienten pa det sprak
som ansokningen har gjorts. En av kommunerna uppger att spraket har liten bety-
delse, eftersom de svensksprékiga klienterna vanligtvis ar tvasprakiga.'’

Det verkar rada oklarhet pd manga nivier inom hilsovarden om fragan pa vil-
ket sprak handlingar som giller patienten, sdsom patientdokument och utldtanden,
skrivs eller ska skrivas, eftersom hilften av alla kommuner lamnade fragorna om
upprattande av handlingar som géller patienten obesvarade, sdrskilt fragor betraf-
fande spraket i patientdokumenten. Hilften av de stora kommunerna med finska
som majoritetens sprak, uppger att utldtandena skrivs pa patientens eget sprak.
Flera av dessa stora kommuner uppger dock att personalens sprakkunskaper inte
racker till f6r att uppritta patienthandlingar 6ver huvud taget pa svenska, men att
handlingarna 6versitts till svenska, vid behov. Av kommunerna med svenska som
majoritetens sprak uppgav alla utom en av dem som svarade, att utlitanden skrivs
pa patientens sprak. I manga kommuner tycks hilsovirdsvisendet inte heller kinna
till huruvida exempelvis den specialiserade sjukvirden, ofta virdenheter inom sjuk-
vardsdistrikt, skriver patientdokument pa patientens eget sprak.'*

Vi har tvdsprdkiga patienter som vi forsoker guida sa de far
service pd sitt eget sprak. Anteckningar om patienten gors ocksa
pd samtalssprdket. Vi har diskuterat fragan om pa vilket sprak
anteckningarna ska goras. Patienter ska kunna ldsa anteckning-
arna om de vill.

Patientombudsman

Delegationen for sprakirenden och Svenska Finlands folkting har fist social- och
hilsovardsministeriets uppmairksamhet pa de sprakliga rattigheterna betriffande
patientdokument, speciellt med tanke pa elektronisk kommunikation. Aven pa-
tientombudsméannen anser att lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter
inom social- och hilsovarden ir viktig med tanke pa patientens rattigheter att i
framtiden kunna ta del av uppgifterna pa sitt eget sprak.'*?
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4.3

4.3.1

Riksdagens justitieombudsman anser i ett avgérande att ett tvasprakigt sjuk-
vardsdistrikt bér ha sett till att patienten fick sin sjukberittelse fran éppenvirden
pa begiran o6versatt till sitt eget sprak. Savil bestimmelserna och foreskrifterna
om patientens rittigheter som grundlagens bestimmelse om spraklig jamlikhet f6r-
utsitter detta. Justitieombudsmannen har emellertid konstaterat att bestimmel-
serna om uppgorande och 6versittning av patientdokument dr flertydiga.™?

Personalpolitik inom social- och hadlsovarden

I en situation da individen ar sarskilt utsatt och sarbar kan
aven sma nyanser i spraket vara avgérande. Det ar darfor vik-
tigt att bada parter forstar och blir forstadda. Personalens
sprakkunskaper ar en forutsattning for detta.

Inte pa langt nir alla kommunala social- och hilsovardsmyndigheter har faststallda
bestammelser betriffande sprakkunskaper vid anstillning av personal. Flera kom-
muner kraver visserligen sprakintyg vid anstéllning, om sprakkunskapskrav har
faststillts, men férfarandena for att kontrollera och uppratthélla sprakkunskaper
tycks ofta vara slumpmassiga.'*

I det har avsnittet redog6rs f6r kommunernas uppfattning om hur de vid anstill-
ningen sakerstiller att sokande har sidana sprakkunskaper som uppgifterna inom
social- och hilsovarden kraver och hur kommunerna sikerstiller att personalen

uppratthéller tillrickliga sprakkunskaper.™

Personalens sprakkunskaper

Hilften av de tvasprikiga kommunerna uppger att sékandes sprakkunskaper utreds
i samband med anstillningen genom sprdkintyg. Flera tvasprakiga kommuner uppger
dessutom att krav pd kunskaper i kommunens bada sprak beaktas redan i befatt-
ningsbeskrivningen, da det giller yrkesutbildad personal inom social- och halsovér-
den. Fem kommuner tar for givet att de som anstalls kan finska och svenska, efter-
som alla anstillda ska kunna kommunens bada sprak. Nagra kommuner utreder
sokandes sprakkunskaper endast om arbetsuppgiften forutsatter kunskaper i bada
spraken.

Tretton tvasprakiga kommuner uppger att de under de senaste fem aren har ut-
rett sprakkunskaperna hos yrkesutbildade inom social- och hdlsovdrden. Nagra uppger
att personalens sprakkunskaper utreds i anslutning till personalstrategierna. En
kommun utreder anstilldas sprakkunskaper i samband med utvecklingssamtal,
en annan hade utrett vilka svensksprakiga anstallda var redo att betjana klienter
pa svenska. Manga smi kommuner uppger emellertid att det inte finns behov av
att kartligga redan anstilldas sprakkunskaper eftersom man kinner till dessa. Tva
kommuner hade kartlagt personalens sprikkunskaper i samband med systemet for
utbetalning av spraktilligg.
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4.3.2

119 av 21 kommuner med finska som majoritetens sprak och atta kommuner
med svenska som majoritetens sprak betalar kommunen sprdktilldgg till personal
inom social- och hilsovarden. Flera kommuner forutsitter ett officiellt sprakintyg
for att bevilja tilligget, medan exempelvis sjukvardsdistrikt betalar sprakbruks-
tillagg pa basis av hur mycket den anstallda de facto anvander det andra spraket.
Framst beviljas sprakbrukstillagget at personal inom kundservicen, dir det andra
spraket dagligen behovs. Kommunerna betalar vanligtvis lika stort spraktillagg till
alla som &r berattigade till detta, medan nagra ordnat nivaprov for att faststalla
tilliggets storlek. En enhetlig linje om grunderna for beviljade av spriktilligg och
beloppets storlek tycks dock inte finnas. Alla tvasprakiga kommuner betalar emel-
lertid inte spraktillagg. I flera kommuner har spraktilligget dessutom nyligen slo-

pats.'?6

Sprakkurser och fortbildning

Nu borjar man tyvirr mérka konsekvenserna av att studenterna
inte ha ’behovt’ lira sig svenska. Eftersom det finns en sd stor
brist pa behorig personal/vardpersonal éver huvud taget, kom-
mer sprdket i andra hand om man endast har en enda sékande,
trots att det officiellt éir ett kriterium.

Patientombudsman

I flertalet tvasprakiga kommuner, framst stora kommuner i sédra Finland och Ost-
erbotten med finska som majoritetens sprik, kan anstallda delta i sprdakutbildning
av olika slag. Nagra stora kommuner ordnar egna sprakkurser, medan andra ordnar
avgiftsfria kurser pa arbetstid i samarbete med medborgar- eller arbetarinstituten.
I kommuner med svenska som majoritetens sprak ar sprakkurser relativt sallsynta.
Maénga av dessa kommuner anser att det inte funnits behov att ordna sprakkur-
ser, eftersom alla anstillda inom social- och hilsovarden behirskar bade finska och
svenska. Kommunerna anser att 4ven om de uppmanar anstillda att delta i sprak-
kurser dr det egna intresset f6r sprakutbildning i hég grad avgérande.'"’

Cirka en tredjedel av kommunerna, framst i Osterbotten och huvudstadsregio-
nen, har ordnat utbildning om myndigheternas sprdikliga skyldigheter och patientens
sprdkliga rdttigheter, i férsta hand fér ledningen da ny spraklagstiftning tradde i
kraft. Fér 6vrigt tas spraklagstiftningen i allmdnhet upp i samband med annan ut-
bildning. Midnga kommuner anser att utbildning om spréklagstiftningen inte be-
hovs for att det ar sjalvklart att klienterna betjanas pa finska och svenska inom

social- och halsovarden.'*®

Majoriteten av tillfragad svensksprakig hilsovardspersonal pa
barn- och médraradgivningsbyraerna i tvasprakiga kommuner
svarade, att det sillan eller aldrig ordnas kurser pa svenska
inom deras specialomrade.'*®
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4.4

Det ordnas sillan exempelvis seminarier och kurser pa svenska om lagstiftning och
rekommendationer eller utvecklingsprogram inom social- och hilsovarden. En or-
sak uppges vara att sakkunniga tjainstemin inom social- och hilsovarden inte all-
tid kan foreldsa pa svenska. Med tanke pd kommunens ritt till information fran
centralférvaltningen pa majoritetsspriaket i kommunen och pa mojligheterna for
personal som inte har tillrickliga kunskaper i finska samt pa uppratthallande av
fackspraket inom social- och halsovarden &r det viktigt att utbilda bade pa finska
och svenska.'?

Centrala sektorer inom social- och halsovarden

I detta avsnitt behandlas sarskilt barnskyddet, dldreomsorgen och mentalvardstjins-
terna i de tvasprakiga kommunerna. Ovrig verksamhet inom social- och halsovard
tas upp sporadiskt.

Enligt Sprakbarometern 2008 ger de svensk- och finsksprikiga minoriteterna i
allmanhet nistan likadana genomsnittliga vitsord f6r den kommunala hélsovdrden.
Finskspréakiga ger dock i snitt hégre vitsord sarskilt betraffande narmaste sjukhus.
Detta kan bero pa att sjukhusen vanligtvis finns i narmaste storre tatort, dar finska

ar majoritetens sprék och servicen troligtvis ofta ges pa finska.™
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Dagvdrden ar ett viktigt led i barnets sprakutveckling. Den grund for spraket som
barnet far fore skolidldern kan vara av betydelse f6r senare sprakkunskaper och
sprakval. Dagvirden hor i flertalet kommuner till social- och hilsovarden men i
manga kommuner numera till skolvisendet. Kommunerna ska inom rimlig tid ord-
na dagvérd at alla barn som &r i behov av dagvard pa barnets sprak.'?* I praktiken
har manga kommuner svart att ordna dagvardsplats pa barnets eget sprak, oftast
galler det svenska. Siledes rekommenderade en stor kommun med finska som ma-
joritetens sprak pa sin webbplats svensksprakiga féraldrar bland annat att uttryck-
ligen krava att fa en svensksprakig plats da de anséker om dagvérd och att det &r
skal att s6ka plats mer 4n sex manader i forvag.
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Figur 14

Hur ofta hinvisas en
svensksprakig klient
till en hilsovardare

som talar svenska?

(N=74)

Barnskyddet

Kommunens socialmyndigheter ska enligt barnskyddslagen stédja familjen genom
olika stodatgirder, sisom férebyggande atgirder och dtgirder inom 6ppenvirden
samt omhindertagande och placering i vard utanfér hemmet och familjevard. De
flesta tvasprakiga kommuner tycker uttryckligen att service inom barnskyddet mas-
te ges och dokumentation goras pa klientens eget sprak. Kommunerna ar dock inte
likadana, vilket forutsitter skriddarsydda verksamhetsmodeller 4ven inom barn-
skyddet.'?®

Stora kommuner i s6dra Finland, dir de svensksprakigas andel
ar liten, har problem att ordna service pa svenska inom barn-
skyddet. I en del av dessa kommuner ar samtalsspraket med

svensksprakiga familjer dessutom inte automatiskt svenska.'*

Flera kommuner uppger att social- och hilsovardpersonalen vid behov ber om hjalp
av en annan enhet om det inte i enheten finns personal som kan svenska, ifall kli-
enten 6nskar service pa svenska. Pa basis av svaren ger dessa kommuner inte alltid
sjilvmant service pa klientens sprék, utan enbart om klienten sjilv ber om det.
En del kommuner hinvisar vid behov svensksprakiga klienter till en svensksprikig
hilsostation eller socialserviceenhet. I ndgra kommuner har tillgdngen till svensk-
sprakig service delvis tryggats genom att placera socialarbetare som kan svenska
pa alla socialbyrder. Tva sma tvasprikiga landsbygdskommuner med finska som
majoritetens sprak uppger att de hittills inte funnits behov att ordna service pa
svenska.'?

I de tvasprakiga kommunerna i Osterbotten och Nyland uppger hilsovardsperso-
nal pa barn- och modraradgivninsbyraer att svenskspréikiga klienter alltid hanvisas
till en hilsovardare som talar svenska. Sju hilsovardare av 25 i huvudstadsregionen
och en av atta i Ostra Nyland uppger att svensksprakiga klienter alltid hanvisas till

en hilsovirdare som talar svenska.!?®

REGION

Egentliga Finland 8 2

Huvudstadsregionen 7 16 .
Nyland 10

Ostra Nyland | 1

Osterbotten 21

T T T T
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %

Alltid Ganskaofta [l Sillan M Aldrig
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Nistan alla tvasprakiga kommuner bedémer att de vid behov kan ordna stoddtgir-
der inom barnskyddet pa bida spriken. Storsta delen av kommunerna med svenska
som majoritetens sprak och hilften av kommunerna med finska som majoritetens
sprak anser att de kan ordna stddpersoner eller stodfamiljer it bade finsksprikiga och
svensksprakiga familjer och barn, medan vdrd- eller terapitjinster som stoder barnets
rehabilitering finns att tillga eller &tminstone kan ordnas pa bada spraken i nigot
flera kommuner.”’

Andra stodatgarder inom barnskyddet, sasom rehabilitering av hela familjen eller
placering av barn i familje- eller institutionsvdrd bedémer alla utom en av kommuner-
na med svenska som majoritetens sprak att de har eller kan ordna pa bada spriken,
medan mojligheterna att fa dessa tjanster pa svenska varierar i kommuner med fin-
ska som majoritetens sprik. Stérre kommuner med finska som majoritetens sprak
har vanligtvis ordnad stddgruppsverksamhet och semester- och rekreationsverksamhet
pa finska och uppger att de vid behov ocksa kan ordna dessa tjanster pa svenska.
Hilften av alla tvasprakiga kommunerna, frimst de sma kommuner, tycks inte ha
ordnat denna stédverksamhet pa finska eller svenska.'?®

Alla utom en kommun med svenska som majoritetens sprak svarar att de har
tillgang till rddgivning i uppfostrings- och familjerddgivning och till tjinster och medling
vid vdrdnads- och umgingestvister samt tjinster och rddgivning vid adoption pa bade
finska och svenska. I flera kommuner, frimst sm& kommuner med finska som ma-
joritetens sprak finns dessa tjanster diremot inte tillgingliga pa svenska, men alla
dessa kommuner anser att tjansterna vid behov kan ordnas ocksé pa svenska.'®

Sarskilt i manga sma kommuner tycks det vara svért att 6ver huvud taget ordna
jourtjinster, familjevdrd och institutionsvdrd inom barnskyddet. Stora kommuner med
svenska som majoritetens sprak uppger att de tillhandahaller jourtjinster pa bade
finska och svenska, medan stora kommuner med finska som majoritetens sprak
ibland tycks ha svarigheter att ordna jourtjanster pa svenska.'*

Aldreomsorgen

Nir vi blir gamla och orkeslésa och glomska hoppas vi fa omvdrd-
nad och service pd vart modersmal! Jag tror att speciellt pensio-
ndrerna kommer att behéva extra service... Detta speciellt om
man i framtiden mdste gora allt via néiitet som mdnga av pensio-
ndrerna inte har i sina hem.

Sprakbarometern 2008

Centrala social- och hilsovirdstjanster for dldre 4r bland annat hemservice och
hemsjukvird, stédtjanster, sisom maltids- och stadtjanster, rehabilitering och olika
hjalpmedel, stéd f6r narstiendevard, tjinster inom primirvarden och specialsjuk-
varden samt vard pa dlderdomshem.’!

Alla personer ver 75 &r har ritt till bedémning av servicebehovet inom soci-
alvirden. For varje dldre kommuninvinare som har ett stindigt servicebehov ut-
arbetas en vdrd- och serviceplan.’®?> Kommuner med finska som majoritetens sprak
uppger att de strivar efter att utarbeta vard- och serviceplanen for dldre finsk- och
svenskspréikiga klienter pa deras eget sprak, medan alla kommuner med svenska
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4.4.3

som majoritetens sprak uppger att de uppgér vard- och serviceplanen pi klientens
sprak eller vid behov 6versatter den.'**

Nistan alla tvasprakiga kommuner uppger att stodtjdnster sasom fardtjanster,
stadtjanster och trygghetsservice fér dldre som bor hemma gir att fa eller ordnas
pa bada spraken. Samma giller demensrddgivarens eller kontaktpersonens tjinster,
med undantag av nagra stora kommuner i sédra Finland med finska som majori-
tetens sprak, vilka uppger att de bara vid behov forséker ordna dessa stédtjanster.
Situationen betriffande stodtjanster pa svenska ar darfér i praktiken ofta dalig. Ex-
empelvis i Helsingfors far enligt justitieministeriets uppgifter mindre dn hilften
av alla svensksprakiga som behéver hemservice svensksprakig service. Sarskilt har
problem gjort sig gallande da hemservicen ordnats som képtjanst.'**

I Sprakbarometern 2008 gav de sprikliga minoriteterna i de tvasprakiga kom-
munerna ungefar lika hoga vitsord for dldringsvirden, men vitsorden varierar fran
kommun till kommun. I exempelvis Abo ger den svensksprakiga minoriteten ar
2008 vitsordet 6,5 for aldringsvarden, mot 6,7 &r 2004. I Vasa diremot, steg vitsor-
det ar 2008 till 7,5, fran 6,9 ar 2004. I huvudstadsregionen gav den svensksprakiga
minoriteten speciellt laga vitsord for hemhjalp och hemservice.'*®

Da vi en gang for alla har fattat beslut om att den svenska de-
mensvdrden ska motsvara den finska finns inget utrymme for att
senare borja tala om att servicen byggs ut stegvis.

Kommunalpolitiker

Flytt fran hemmiljon till serviceboende, dlderdomshem eller hélsovirdscentralens badd-
avdelning, innebir stora férindringar for klienterna. D3 betonas det egna sprakets
betydelse. Flertalet tvasprikiga kommuner uppger att det vanligtvis finns tillgdng
till serviceboende och platser pad dldringshem for bade finsk- och svensksprakiga ald-
ringar. Flera sma kommuner uppger att de inte har platser pd adlderdomshem, for
varken finsk- eller svensksprakiga aldringar. Aven om detta kan vara i linje med
strivandena att minska institutionsvird kan det ocksa innebira att personer som
inte klarar exempelvis serviceboende inte far 1amplig vard.'¢

I kommunerna med svenska som majoritetens sprak kan ildre personer fa vard
pa finska eller svenska pa hdlsovdrdscentralens biddavdelning, medan vard pa svens-
ka inte alltid finns i kommuner med finska som majoritetens sprik. I de stora kom-
munerna i sédra Finland ar situationen sarskilt svar. Dar hinder det att det i arbets-
skiftet inte finns ndgon som behirskar svenska.®’

Mentalvardstjdnster

Det finns ménga former av mentalvirdstjinster, men serviceutbudet och tillgingen
till tjinster varierar mycket beroende p4 kommun. De vanligaste mentalvardstjians-
terna ir besok inom primarvarden eller specialsjukvard inom den dppna vdrden.
Dessutom finns psykiatrisk institutionsvdrd fran kortvarig krisvard till rehabilite-
rande vard i perioder. Dartill finns mellanformer sdsom boendeservice, arbetsverk-
samhet, dagsjukvird och dagcentralsverksamhet.
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Patientens ritt till service pa finska eller svenska hanfér sig
inte enbart till kommunens eller samkommunens sprak, utan
patienten har en mer omfattande ratt att fa vard pa eget sprak.
Om en patient inte kan fa vard pa sitt eget sprak pa det sjuk-
hus eller i den verksamhetsenhet som bestims enligt bonings-
orten, har han eller hon ritt att fa vard vid en verksamhetsen-
het i ett annat sjukvardsdistrikt.'3®

Alla kommuner med svenska som majoritetens sprak uppger att det finns tillgang
till finsk- och svensksprakiga mentalvdrdstjinster for barn och unga inom dppenvdrden.
Kommunerna med finska som majoritetens sprak tycks i allmanhet kunna erbjuda
mentalvirdstjinster inom 6ppenvarden i ndgot hogre utstrickning f6r barn an for
unga eller vuxna, pa bade finska och svenska.'*

Nastan alla tvasprakiga kommuner uppger att likartjdnster vid hélsovdrdscentral
for mentalvdrdspatienter finns att fa pa bade finska och svenska. Alla kommuner
med svenska som majoritetens sprak och nistan alla med finska som majoritetens
sprak har halsovardspsykiatriska tjanster pa bada spraken. Tre kommuner uppger att
svensksprakig service inte finns att fa, men att den kan ordnas. Psykiatrisk rehabi-
litering i samband med hemsjukvard verkar daremot vara ytterst sillsynt i manga
kommuner med svenska som majoritetens sprik. Storsta delen av de stora kommu-
nerna med finska som majoritetens sprak uppger dock att de kan ordna psykiatrisk
rehabilitering i form av hemsjukvard pa bada spriken.'*°

Stora kommuner med svenska som majoritetens sprak uppger att de ordnar psy-
kiatrisk sjukvard pa bade svenska och finska medan manga stora kommunerna med
finska som majoritetens sprak inte uppgett hur de ordnar psykiatrisk sjukvdrd pa
svenska. En kommun uppgav att svensksprakig psykiatrisk sjukvard inte finns att
fa inom det egna sjukvardsdistriktet. Tva tredjedelar av kommunerna med finska
som majoritetens sprak uppger att psykoterapi kan ordnas pa bade finska och svens-
ka. Nastan hilften av kommunerna med svenska som majoritetens sprak ger inga
uppgifter om tillhandahéllande av psykoterapi f6r barn, unga eller vuxna. I prakti-
ken verkar mojligheterna att fa psykoterapi pa finska eller svenska i en tvasprikig

kommun vara daliga.***
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5.1

Tillampning av spraklagstiftningen
inom polis och rittsviasen

I detta kapitel behandlas férverkligandet av de sprakliga rittigheterna i polisens,
aklagarvisendets och domstolarnas verksamhet. Hos dessa myndigheter har indivi-
den ritt att anvinda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska. I brottmal giller
detta hela processen fran polisens férundersékning och &klagarens atalsprévning
till domstolshandlaggningen. Eftersom férundersékningsmaterialet och &klagarens
staimningsansokan bildar det centrala materialet i brottmalets senare handliggning
ska det ritta spraket utredas redan dé drendets handliggning inleds.

I kapitlet behandlas framst forverkligandet av de svensksprakigas sprakliga rit-
tigheter i polisens och rattsviasendets verksamhet, eftersom finsksprakigas rat-
tigheter enligt justitieministeriets uppgifter i huvudsak tillgodoses utan problem.
Tyngdpunkten ar pa tvasprikiga myndigheter och domstolarna. Eftersom det inte
ir mojligt att behandla alla domstolar inom ramen fér denna berittelse, dr fokus pa
tingsratterna. Detta innebir att forverkligandet av de sprakliga rattigheterna till
exempel i forvaltningsdomstolarna inte behandlas. I kapitlet som giller polisens
verksamhet fokuseras det sirskilt pa férundersskningen, eftersom detta ir en vik-
tig del av kedjan som syftar till att trygga férverkligandet av de sprakliga rattighe-
terna inom rittsvisendet.

Kapitlet baserar sig framst pa de uppgifter som justitieministeriet samlat in ge-
nom sina férfrigningar till polisyrkeshégskolans finsksprakiga studerande, dklagare
vid tvasprakiga dklagarimbeten samt lagmannen vid alla tingsritter.

Polisen och de sprakliga rattigheterna

Polisen syns i mangahanda situationer i vir vardag. I egenskap av 6vervakare av
trafiken och ordningen har polisen bland annat ratt att botfalla f6r 6verhastighet
och gora alkoholtest for forare. Dessutom haller polisen i egenskap av férundersok-
ningsmyndighet férhor for att utreda brott.

Eftersom polisen har ritt att ingripa i individens grundliggan-
de rittigheter ir det viktigt att polisen har tillracklig féormaga
att utova sin verksamhet pa bada nationalspraken och att alla
har en verklig mojlighet att skéta sitt drende med polisen pa
sitt eget sprak.'*?

I sina kontakter med polisen har var och en alltid ratt att anvinda sitt eget sprak,
antingen finska eller svenska, och polisen ska sjilvmant sikerstilla att denna ratt i
praktiken férverkligas.
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Enligt utredningen Sprakbarometern 2008 upplevs polisens service pa svenska i
tvasprakiga kommuner vara bristfillig. Enbart en tredjedel av den svensksprakiga
minoriteten anser att de fatt nirpolisens tjanster pa sitt eget sprak. En fjirdedel
har fatt service bade pa finska och svenska, men nista hilften enbart pa finska.
En tiondedel av finsksprakiga invanare i tvasprakiga kommuner med svenska som
majoritetssprak upplever for sin del att de inte far service pa finska.*3 Ocksa till
riksdagens justitiecombudsman riktas arligen nagra klagomal betraffande det att en
person inte har fitt service pa sitt eget sprak, nirmast pa svenska, hos en tvispra-
kig polismyndighet.**

Om en svensksprakig kund forstar finska, tilltalas han eller hon enligt justitie-
ministeriets uppgifter i regel pa finska. Svensksprakiga kunder har ocksa fitt sina
beslut pa finska.' Trots detta uppger 78 procent av de svensksprakiga att de har
stort eller ganska stort fortroende fér polisen.'*®

I extremfall (ambulans, polis) uppfattar jag situationen sd akut
att jag inte vdagar forlita mig pd svensk service, utan anvinder
for siikerhets skull finska.

Sprékbarometern 2008

Svensksprakiga kanner dock inte alltid till sina sprakliga rattigheter och detta dr en
orsak till att de inte uppger att de vill tala svenska. Darfor dr polisens eget initiativ
ytterst viktigt for att de sprakliga rattigheterna kan férverkligas.

Polisernas kunskaper i svenska

Tryggandet av de grundliggande rittigheterna forutsitter att det fér samhallets be-
hov utexamineras tillrickligt manga svenskkunniga poliser.’*” I verkligheten finns
det dock inte tillrackligt med poliser som kan svenska.'*® Fér narvarande finns det
enbart nio studerande som deltar i polisyrkeshégskolans svensksprakiga utbildning
for grundexamen for polis.*® Den svensksprikiga utbildningen fér grundexamen
for polis ordnas inte heller lika ofta som den finsksprakiga utbildningen. Diremot
ar finsksprakiga polisers kunskaper i svenska enligt justitieministeriets uppgifter
inte i regel tillrackliga for att i praktiken garantera férverkligandet av individers
sprakliga rattigheter.

Finsksprékiga polisers otillrackliga kunskaper i svenska framgick i samband
med revideringen av behorighetsvillkoren som galler sprikkunskaper f6r poli-
ser.’®® Justitieministeriet skickade under sommaren 2008 en forfragning till en
del av de finsksprakiga studerande som avlagt den kurs i svenska som ingar i
grundexamen for polis i polisyrkeshégskolan. Avsikten var att reda ut hurdana
fardigheter de som avlagt grundexamen f6r polis har att klara av praktiskt polis-
arbete pa svenska.

I grundexamen fér polis ingar en kurs i det andra inhemska spraket som omfat-
tar tva studieveckor. Det anses att ldroplanen inte tillditer mer omfattande under-

visning i svenska.'
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Figur 15
Finsksprakiga
polisstuderandes
bedémning av sina
kunskaper i svenska
(N=99)

Figur 16
Finsksprakiga
polisstuderandes
bedémning av sin
formaga att skota
sina arbetsuppgifter
pa svenska (N=100)

Nio av tio av de finsksprakiga studerande som avlagt kursen i svenska som ingar
i polisyrkeshogskolans utbildning for grundexamen upplever att de har medelmat-
tiga eller déliga kunskaper i svenska. En av tio anser emellertid sina kunskaper i
svenska vara goda eller utmdirkta. De flesta av studerande anser dessutom att sprak-
undervisningen ir tillricklig med tanke pa arbetsuppgifterna.'*?

9%
B 1nga kunskaper
Daliga kunskaper
Medelméittiga kunskaper
43 %

Goda kunskaper

46 %
? B Utmirkta kunskaper

Tre fjardedelar av studerande uppger att undervisningen i svenska har forbittrat
deras sprakkunskaper i viss man och rentav en femtedel anser att undervisningen
har forbittrat deras kunskaper betydligt. Enbart en brakdel anser att undervisning-
en inte har haft ndgon betydelse f6r deras sprakkunskaper.'*®

Cirka hilften av studerande bedémer att de medelmattigt klarar av muntlig och
skriftlig kommunikation med en svensksprikig kund, medan en tredjedel uppger
att deras muntliga och skriftliga kunskaper ar daliga. En dryg tiondedel bedémer
att de har bra eller utmarkt formaga att bide muntligt och skriftligt betjana svensk-

sprakiga kunder pa svenska.'*

Muntligt Skriftligt
29 2% 1% 6%
9% B Intealls
13%
Daligt
27 %
Medelmattigt
31%
Bra
M Utmarkt

49 %
60 %

Enligt ldrarnas beddmning upplever studerande att de relativt latt klarar av i synner-
het enkla vardagliga kundbetjaningssituationer, sisom att fylla i blanketter, fraga
efter personuppgifter samt botfillande och andra motsvarande samtalssituationer.
Enligt lararnas bedomning upplever studerande dock att deras skriftliga kunskaper
i svenska ar sidmre 4n de muntliga kunskaperna. Att hélla forhor och skriva forhors-

protokoll pa svenska upplevs vara utmanande.’
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5.1.2

For att sjalvmant kunna férverkliga de sprakliga rittigheterna ska myndigheten
kinna till kundens sprakliga rattigheter. Nio av tio studerande uppger att de vl
eller i viss utstrackning kanner till medborgarnas sprikliga rattigheter. En tion-
dedel av studerande uppger emellertid att de inte alls kdnner till medborgarnas
sprakliga rattigheter. Manga studerande som redan har deltagit i arbetspraktiken
uppger, att de talar svenska forst nir det framgar att kunden inte forstar finska

eller engelska.'**

De sprakliga rattigheterna i forundersékningen

For att individens sprakliga rittigheter ska kunna férverkligas ar det viktigt att det
egna spraket kan anvindas redan nar handlaggningen av drendet inleds. Tillgodo-
seendet av parters sprakliga rattigheter vid domstolshandlaggning av brottmal for-
utsitter att forhor med parterna redan i férundersokningsskedet halls pa deras eget
sprak, antingen finska eller svenska.™’

Férundersékningen gérs vanligtvis av polisen. Den som f6érhors i férundersok-
ning har enligt férundersokningslagen ratt att anvianda sitt eget sprak, antingen
finska eller svenska. Syftet 4r att sakerstilla att den som forhors blir forstadd, vilket
ar centralt med tanke pé hans eller hennes rittsskydd. Forundersokningsmyndig-
heten ska fora ett férhorsprotokoll pa det sprak som den forhérde har anvant under
forhoret, det vill sdga pa finska eller svenska. Forundersokningsprotokollet skrivs
pa finska eller svenska eller delvis pa finska och delvis p svenska.'*® I férundersok-
ningsprotokollet antecknas ocksa parternas sprak.” Om férundersokningen gjorts
pa nagot annat 4n den férhordes sprak, men inget om detta ndmns i férhérspro-
tokollet, far inte aklagaren den information som han eller hon behéver fér att de
sprékliga rattigheterna med sikerhet ska bli tillgodosedda.*®

Bestammelserna om att parternas sprak ska antecknas i férundersékningspro-
tokollet och att forhoret ska hallas pa den férhérdes sprak intogs i forundersok-
ningslagen ar 2004. Enligt justitieministeriets uppgifter har detta inte fraimjat an-
vandningen av den férhordes sprak i forunders6kningen. Detta framgar ocksa av
forfragningen som riktades till aklagarna. Enbart knappt 7 procent av aklagarna
bedomer att den férhorde alltid forhors pa hans eller hennes eget sprak i forunder-
s6kningen, da detta sprik dr svenska. Emellertid uppger klart 6ver halften av kla-
garna att férhéren i samband med férundersékningen oftast halls pa den férhérdes
eget sprak, da detta sprak ar svenska. Det finns dock skillnader mellan de olika
dklagarambetena. Nar det giller 3klagarna vid aklagariambetena i Helsingfors, Ostra
Nyland och Vistra Nyland ar bedémningarna om hur vil de sprikliga rattigheterna
forverkligas i forundersékningen en aning mer negativa 4n genomsnittet. Bedom-
ningarna av dklagarna vid aklagariambetena i Osterbotten och Egentliga Finland ar
for sin del mer positiva 4n genomsnittet.'*

Kundernas sprdkliga rittigheter forverkligas i forundersokning-
en och ocksad i ovrigt bra, eftersom vi inte har fdtt ndgon negativ
respons eller ndgra klagomal.

Ledande tjinsteman inom polisférvaltningen
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5.2
———
5.2.1
Figur 17
Aklagarnas kunska-

per i svenska vid
tvasprakiga aklagar-
ambeten (N=91)

Aklagarna och de sprakliga rittigheterna

I brottmal beslutar dklagaren pa grundval av polisens forundersokningsmaterial om
vickande av dtal eller om atalseftergift. Eftersom spraket i stimningsansékan och i
beslutet om dtalseftergift bestams redan i samband med atalsprovningen, ska akla-
garen i forundersokningsprotokollet kontrollera den misstianktes sprik sa att stam-
ningsansokan uppgérs pa det sprak han eller hon anvint vid férundersékningen.'®
Anteckningen i férundersokningsprotokollet om den misstianktes sprak ar saledes
av stor betydelse nar det giller forverkligandet av hans eller hennes sprakliga rat-
tigheter.

Justitieministeriet genomforde med bistand fran riksiklagarambetet en forfrag-
ning som riktades till aklagarna vid dklagarambetena i Helsingfors, Vastra Nyland,
Ostra Nyland, Egentliga Finland och Osterbottens dklagarambeten. Fragorna gillde
bland annat dklagarnas kunskaper i svenska och pa vilket sitt svensksprakiga mal
och drenden férdelas mellan aklagarna, spraket i stimningsansékan och beslutet om
italseftergift samt handrackning mellan dklagarimbetena. Aklagarnas erfarenheter
av hur de sprikliga rattigheterna forverkligas i forundersékningen och vid domsto-
larna behandlas i kapitlen 5.1.2 och 5.3 som giller polisen och tingsritterna.

Aklagarnas kunskaper i svenska och fordelning av drendena

Halften av aklagarna vid de tvasprakiga dklagarimbetena bedomer att deras yrkes-
maissiga kunskaper i svenska 4r nojaktiga eller svaga och en tredjedel att de dr goda.
Néstan en fjardedel av dklagarna har svenska som modersmal eller uppger att de har
utmairkta kunskaper i svenska. Det finns betydliga skillnader mellan de olika akla-
garambetena. Till exempel 67 procent av dklagarna vid aklagarambetet i Helsingfors
uppger att deras kunskaper i svenska 4r nojaktiga eller svaga, medan motsvarande
andel vid dklagarimbetet i Osterbotten ar 36 procent.'®

B Utmirkta kunskaper eller modersmal
Goda kunskaper

48 %
Nojaktiga eller svaga kunskaper

29 %

For att trygga tillgodoseendet av de sprakliga rattigheterna kan drenden dir nagon
av parterna dr svensksprakig fordelas till aklagare som kan svenska. S& gors det ock-
s i praktiken. Detta innebir att svensksprakiga drenden primaért férdelas till sidana
aklagare, som enligt tjanstens behorighetsvillkor ska ha battre kunskaper i svenska
an vanligt'® eller andra svenskkunniga dklagare. Nistan en femtedel av dklagarna
uppger dock att det inte finns nagot klart 6verenskommet férfaringssitt eller att de
inte vet pa vilka grunder drendena férdelas. Enbart en brikdel uppger att drendena
fordelas till den dklagare som har tid oberoende av dennes sprakkunskaper.'®
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Alla 3klagare som har svenska som modersmal eller utmarkta kunskaper i svens-
ka behandlar svensksprakiga drenden i nagon mén, 33 procent dagligen och 38 pro-
cent varje vecka. Nastan 29 procent av dklagarna, som har svenska som modersmal
eller utmirkta kunskaper i svenska, bedémer dock att de handligger drenden med
svensksprakiga parter enbart manatligen eller mer sallan.'®®

Spraket i stamningsansokan och i beslut om atalseftergift
samt oversattning

Stamningsansokan och beslut om &talseftergift ska upprittas pa partens sprak, pa
finska eller svenska. Om arendet giller flera parter med olika sprak, ska aklaga-
ren sjalvmant 6versitta eller lata 6versitta de handlingar som upprattats pa annat
sprak dn partens sprak.’®” Enbart 16 procent av dklagarna uppger att de alltid 6ver-
sitter eller 1ater 6versitta dessa handlingar till partens sprak och 35 procent uppger
att oftast gor detta. Nastan 50 procent uppger att de gér detta sdllan eller aldrig.*®®

Nair aklagaren 6versitter eller later 6versitta en stimningsansékan eller ett be-
slut om atalseftergift gér han eller hon detta vanligen pa eget initiativ. Nistan en
tiondedel av dklagarna uppger dock att 6versittningen baserar sig pa partens ini-
tiativ.'®?

Handrackning mellan daklagarambetena

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en ar 2006, att vid planering och faststillande av granserna f6r myndig-
heternas befogenheter skall bed6mas huruvida befogenhetsgranserna har
betydelse for férverkligandet av sprakliga riattigheter och hur dessa rat-
tigheter pa basta satt kan tryggas. Forutsiattningarna for ett samarbete
over befogenhetsgrinserna bor utredas, till exempel om det dr mojligt for
ett ensprakigt ambetsdistrikt att vid behov begira handrickning av ett
tvasprakigt ambetsdistrikt.

I ensprakigt finska aklagarambeten ar behovet av svensksprakiga dklagare litet.
Aklagarvisendet har organiserats pa ett flexibelt sitt s3 att en iklagare, som be-
harskar det sprak som behévs, kan 6verflyttas fran sitt ambetsdistrikt till ett annat.
Pa detta satt kan svensksprakig dklagarservice tryggas i ensprakigt finska aklagar-
ambeten, di dessa undantagsvis behandlar brottmal med svensksprakiga parter.'”® I
praktiken verkar det dock vara sallsynt att aklagare som behirskar svenska éverflyt-
tas fran tvasprakiga dklagariambeten till ensprakiga ambeten. Over hilften av dkla-
garna som har svenska som modersmal eller utmarkta kunskaper i svenska uppger
att de aldrig behandlar drenden med svensksprikiga parter utanfér sitt eget verk-
samhetsomrade. Knappt hilften av dklagare som kan svenska gor detta manatligen
eller mer sillan.'™
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Tingsratterna och de sprakliga rattigheterna

Vid rattegang fattas beslut om individers rittigheter och skyldigheter. Darfér maste
parterna i en rittegdng ha mojlighet att framfora sitt drende under sddana omstan-
digheter att de inte stills i en oférdelaktig stillning i férhallande till motparten. Av
denna anledning ar férverkligandet av de sprakliga rattigheterna en central férut-
sattning for en rattvis rattegdng. Domstolarna ska pa samma sitt som andra myn-
digheter sjalvmant se till att de sprakliga rittigheterna férverkligas.

Var och en har ratt att hos domstol anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller
svenska, enligt sitt val. Att ndgon utover sitt eget sprik kan tala det andra national-
spriket avligsnar eller begrinsar inte denna ratt. Handlaggningsspraket bestams
inte heller enligt bitradets sprakkunskaper eller spraket som anvinds i férunder-
s6kningen och dessa begransar inte partens ritt att anvanda sitt eget sprak vid rat-
tegdng. Domstolarna ska se till att individen inte avstar fran sin ritt att anvinda
sitt eget sprak eller det sprik han eller hon har valt.

Det finns inga uttémmande uppgifter om pa vilket sitt de sprékliga rattigheterna
forverkligas i domstolarnas verksamhet. Justitieministeriet skickade en forfrag-
ning till lagminnen vid alla tingsritter fér att samla information om bland annat
tillampningen av bestammelserna om vars och ens ratt att anvinda sitt eget sprak
samt andra praktiska losningar for att trygga tillgodoseendet av de sprakliga rit-
tigheterna vid tingsratterna. Alla tolv tvasprakiga tingsritter och de flesta av de
ensprakiga tingsritterna svarade pa forfrigningen. Uppgifter som giller domsto-
larna samlades ocksd genom ovan namnda férfragning till dklagarna. I detta kapitel
fokuseras det sarskilt pa de tvasprakiga tingsritterna eftersom manga av de enspra-
kiga tingsritterna inte hade erfarenhet av drenden med svensksprakiga parter eller
andra som ska héras pa svenska.

Individens eget sprak vid tingsratten

Utredning av partens eget sprdak

Lagminnen vid tvdsprdkiga tingsritter uppger att partens sprak vid behov oftast
utreds genom att parterna senast i bérjan av sammantradet tillfragas vilket sprak
de vill anvanda. I brottmal paverkar spraket som anvints under férundersékningen
i praktiken ofta spraket som anvinds vid domstolen. I tvistemal och ansékningsa-
renden bestams spriket ofta enligt spraket som anvinds i ansékan. En tredjedel av
de tvasprikiga tingsratterna reder ut spriket via befolkningsregistret.”

Vid ensprdkiga tingsritter strivar man efter att utreda partens sprak redan da
arendet bereds, om detta pa basis av férundersékningsprotokollet eller handling-
arna anses vara nédvindigt. En fjardedel av lagmiannen uppger att partens sprak
utreds vid behov, men preciserar inte hur detta i praktiken utférs. Anvandning av
befolkningsregisteruppgifter fér att utreda partens sprak tycks emellertid vara sall-
synt. Den sekundira metoden &r oftast att parten tillfragas vilket sprak denne vill
anvinda, om detta pa basis av forundersokningsprotokollet eller handlingarna an-
ses vara nédvindigt. Ensprakiga tingsritter stoder sig oftast pa férundersoknings-
materialet. Enbart tva lagmian uppger uttryckligen att spraket i férunderséknings-
materialet inte paverkar valet av handliaggningsspriket, eftersom spraket alltid
utreds via befolkningsregistret eller genom att fraga av parten vilket sprik han eller

hon vill anvinda.'”®
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I merparten av drendena som behandlas vid tingsratterna férrittas ingen munt-
lig forhandling utan partens ansékan behandlas i skriftligt forfarande. Detta gal-
ler bade brott- och tvistemal samt ansokningsirenden. I skriftligt férfarande kan
behandlas bland annat mindre, klara och erkidnda brottmal diar den atalade har
gett sitt samtycke till skriftligt férfarande, ostridiga fordringsmal, skilsmassoi-
renden samt de flesta skuldsaneringsirenden. Om parten inte sjilv 4r medveten
om sin ritt att framstilla ansékan pa vilket som helst av nationalspriken, kan
det hinda att hans eller hennes sprakliga rittigheter inte férverkligas. Darfor ar
det viktigt att tingsrattens personal sjilvmant sikerstiller vilket sprik som ska
anvandas ocksa da muntlig férhandling inte forrattas. Emellertid uppger enbart
en fjardedel av de tvasprakiga tingsratterna att de ocksa vid skriftligt férfarande
forsoker reda ut partens sprak med hjilp av handlingarna, genom att fraga parten
eller via befolkningsregistret. Vid de andra tvisprikiga tingsratterna samt i de
ensprakiga tingsritterna avgors spraket i allmanhet pa grundval av ansékan och
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna 4r i hog grad beroende av partens
egen aktivitet.'”

Det beror pa partens egen aktivitet. Om det annars yppas behov,
kontaktar domaren parten och fragar.

Lagman vid en ensprakig tingsratt

Ocksa riksdagens bitridande justitieombudsman har i flera av sina avgéranden tagit
stallning till utredning av partens sprak. I ett avgorande hade tingsratten sint del-
givningshandlingarna till en svensksprakig mottagare enbart pa finska. Tingsratten
motiverade detta med att den inte visste att personen i fraga var svensksprakig
eftersom handlingarna hade skrivits pa finska. Den bitridande justitieombuds-
mannen ansag bland annat att tingsratten borde ha utrett partens sprak via befolk-
ningsdatasystemet.'”

I ett annat avgorande hade stamningshandlingarna trots en engelsksprakig ka-
randens begiran inte sints till denne f6r kinnedom pa svenska, dven om detta i
befolkningsdatasystemet hade registrerats som kirandens kontaktsprak. Stam-
ningsmannen hade emellertid redogjort fér staimningshandlingarnas innehall pa
svenska och pa detta sitt for sin del strivat efter att tillgodose de sprakliga rattighe-
terna, vilket den bitradande justiticombudsmannen ansag utgora en férmildrande
omstindighet.'”® En utlanning som kan finska eller svenska har saledes samma ratt
som en finsk medborgare att anvinda vilket som helst av nationalspraken.

Handldggningsspradk och anvindning av eget sprak

I tvdsprdkiga domstolar anviands enligt spraklagen i regel svarandens sprak som
handlaggningssprak i brottmal. I tvistemal bestams handlaggningsspraket primart
enligt parternas 6verenskommelse, om parterna har olika sprak.'”” Enligt lagman-
nen viljs som handliaggningssprak vid tvasprakiga tingsratter nistan alltid majo-
ritetens sprak, oftast finska.'”® Detta kan bero pi att parterna vanligen ar finsk-
sprakiga. Med tanke pd lagmiannens svar pa frdgan om anvandning av partens eget
sprak kan det dock antas, att det inte alltid 4r s& har entydigt'”.
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Parterna vill vanligen anvinda finska, om de bara alls kan det.

Bitrddets sprakkunskaper paverkar valet.

Lagman vid tvasprakiga tingsratter

Om nagon av parterna inte forstir spraket som anvinds vid en tvisprakig tings-
ratt, ska ordforanden redogora for drendet for denne. Enligt lagmannens svar gors
detta ocksa i praktiken. Aven om det verkar som om parterna fritt skulle f anvinda
sitt eget sprak, finns det manga omstindigheter som gor att svensksprakiga i prak-
tiken anvinder finska. Ocksa lagminnens svar stoder denna slutsats. Vid sddana
tvasprakiga tingsratter dar majoritetens sprak ir finska, tycks parterna anvianda
majoritetens sprak i stallet for sitt eget sprak. En fjardedel av de tvasprakiga tings-
ratterna antar att ombudets sprakkunskaper till en del paverkar partens sprakval.
Ombuden tycks inte alltid vara medvetna om att deras sprdk, om det ar ett annat
an partens sprdk, inte har nigon betydelse nir det giller partens ritt att anvianda
sitt eget sprak. For att paskynda handliggningen kan svensksprakiga anvinda fin-
ska nar detta ar handliggningssprak. Manga svensksprakiga antas uppleva det vara
lattare att gd med pa att drendet handliaggs pa finska. Om ingen av domarna ir
svenskspréakig kan ocksa detta leda till att en svensksprakig part upplever att det
ar battre att tala finska for att bli férstadd. Vid tvaspréikiga tingsratter dar svenska
ir majoritetens sprak samt vid tingsratter dir den svensksprakiga minoritetens an-
del 4r relativt stor tycks bada sprakgrupperna dock anvinda sitt eget sprak ocksa i
praktiken.'®

Svensksprdkiga parter anvinder dock oftast finska.

Lagman vid en tvasprakig tingsratt

Klart 6ver hilften av dklagarna vid de tvasprakiga dklagarimbetena anser att
svensksprakiga parter alltid eller nistan alltid tilltalas pa svenska vid domstolar. I
detta avseende var antalen vid dklagarambetena i Ostra Nyland och Egentliga Fin-
land betydligt hogre 4n genomsnittet, medan antalen vid aklagarambetet i Helsing-
fors var betydligt lagre 4n genomsnittet. Ungefar 17 procent av alla dklagare uppger
att parter oftast tilltalas pa svenska. En femtedel av dklagarna anser emellertid att
svensksprakiga parter ganska sillan, mycket sillan eller aldrig tilltalas pa svenska.
Tre fjardedelar av dklagarna bedémer dessutom att en svensksprakig part mycket
sallan eller aldrig tilltalas pa finska, om det har framgatt att han eller hon hellre
anvander svenska. Sarskilt sillan hander detta i Osterbotten och Egentliga Finland.
Over en tiondedel av alla dklagare uppger dock att detta hander nastan alltid eller
ofta.’®

Manga svensksprakiga beharskar utover sitt eget sprak ocksa finska. Nistan half-
ten av de ensprdkiga tingsritterna uppger att de i regel anvinder finska med dessa
"tvasprakiga” parter som behirskar bida nationalspriken, dock s att parten tillfra-
gas vilketdera spraket han eller hon vill anvanda och huruvida han eller hon samtyck-
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er till att anvanda finska. Utgangspunkten ar emellertid felaktigt den, att en svensk-
sprakig part som behirskar finska ska anvinda finska. En tredjedel av de ensprakiga
tingsratterna bedémer att spraket bestams helt enligt partens val. Fyra ensprakiga
tingsratter uppger att de enbart anviander finska med tvisprikiga parter.'®

I knappt en fjirdedel av de ensprikiga tingsritterna antas det i praktiken att de
svensksprakiga anvinder finska. Knappt en fjirdedel av tingsritterna anser dare-
mot att detta inte hander. Ovriga ensprakiga tingsratter har inte tagit stallning till
detta, bland annat fér att de sa sillan handlagger svensksprakiga drenden.'®?

Det fragas artigt om det behivs tolk eller om drendet kan skotas
pd finska.

Lagman vid en ensprakig tingsratt

[Det dir] oftast sa att de fragar parterna om man dndd inte

kunde tala finska.
Aklagare

Underrdittelse om rdittigheterna

Tva tredjedelar av de tvdsprdkiga tingsritterna uppger att de sjilvmant underrittar
parterna och andra som ska horas vid rittegdngen att de har ritt att anvinda ni-
gotdera av nationalspraken. En fjirdedel av de tvasprakiga tingsritterna brukar inte
underritta parterna om deras ritt att anvinda sitt eget sprak. Sprikvalssituationen
identifieras inte heller alltid eftersom ménga svensksprakiga har s goda kunskaper
ibada spraken.'®*

Vid ensprdkiga tingsrdtter varierar praxisen. Naistan hilften av de ensprakiga
tingsratterna brukar inte underritta parterna och andra som ska hoéras vid ratte-
gangen att de har ritt att anvinda sitt eget sprak. Ungefir hilften av de ensprikiga
tingsratterna uppger att de underrittar parterna om denna rattighet, atminstone
om tingsritten vet partens sprak. Om tingsritten emellertid vet att en svenskspra-
kig part kan finska, uppmuntras han eller hon ofta att anvinda finska i stillet for

svenska.®

Praktiska l6sningar for att trygga de sprakliga rattigheterna

Domarnas sprakkunskaper och sprakutbildning

I statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen ar 2006 konsta-
terades att ett hinder for férverkligandet av de sprakliga rattigheterna vid dom-
stolarna ir att det f6r nirvarande inte finns tillrickligt manga domare och andra
anstillda med tillrackliga kunskaper i svenska.'® Ocksa internationellt har man fist
uppmairksamhet vid behovet att 6ka antalet domare och annan rittsskipningsper-
sonal med kunskaper i svenska sd att brottmal ocksa i praktiken kan handliggas pa
svenska.'®” Kunskaper i svenska ir av visentlig betydelse i synnerhet vid de tvaspra-
kiga tingsritterna, eftersom ensprakiga tingsritter vid behov kan anvianda tolk.
Antalet domare som kan svenska har under de senaste aren hallits ratt konstant.
Drygt hialften av lagmannen vid de tvasprakiga tingsratterna anser att det finns
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tillrackligt manga domare med kunskaper i svenska vid den egna tingsratten. Fem
lagmin anser antalet vara otillrackligt. Storsta delen av lagminnen vid de tvaspra-
kiga tingsratterna uppger att de har fist uppmarksamhet vid sprakkunskaperna av

domarna som féreslagits bli utnamnda.'®

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en ar 2006 att myndigheter och domstolar skall s6rja f6r uppratthallandet
av personalens sprakkunskaper genom tillricklig sprakundervisning och
andra atgarder for att uppratthalla sprakkunskaperna.

Vid méanga tvasprakiga tingsritter uppmuntras personalen att delta i sprikutbild-
ning, exempelvis i sprakkurser som justitieministeriet ordnar, sprakkurser som
upphandlas eller tingsrattens samtalsgrupp. I en tredjedel av de tvasprakiga tings-
ritterna konstateras att eftersom domarna arbetar pa bada nationalspraken foér-
bittras sprakkunskaperna i samband med det dagliga arbetet. I detta fall anses det
inte vara nédvandigt att delta i sarskild utbildning.*®°

Fér ndmndemdn, tingsratternas lekmannaledaméter, finns det inga behorighets-
villkor som galler sprakkunskaper. Darfér ankommer det pad domstolarna att se till
att sidana personer inte deltar i avgérandet av drenden som pa grund av bristande
sprakkunskaper inte forstar omstandigheter som &dr av betydelse for handlaggning-
en och avgorandet i saken'®. I praktiken kan detta dock inte alltid garanteras till

exempel om en part anvinder svenska och nimndeminnen inte férstar spraket.'?

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en ar 2006 att tvasprakiga kommuner vid valet av naimndemin forvissar
sig om att det finns ledaméter som kan bada nationalspraken.

Enligt justitieministeriets uppgifter har det emellertid inte alltid funnits tillrackligt
med nimndemin som kan svenska, och i praktiken har det 4dven vid tvasprikiga
tingsritter i rittegdngar deltagit nimndeman som inte har férstitt handlaggnings-
spraket.

Nistan alla tvasprakiga tingsratter anser dock att tvasprakiga kommuner vid va-
let av namndeman har forvissat sig om att det finns bade ledaméter som kan finska
och ledaméter som kan svenska. Till nimndemin viljs oftast sidana personer som
atminstone forstar minoritetens sprak i domkretsen. I nagra tingsratter forstar alla
namndemin bada spriken och valet gérs saledes inte pa basis av sprakkunskaper-
na.192

Aven om man strivar efter att undvika situationer dir en namndeman inte fér-
star spraket som anvinds vid sammantridet och handlingarna kan det hinda, att
det forst vid sammantridet framgar att ett vittne vill anvinda svenska eller det
lamnas in skriftlig bevisning pa svenska. I praktiken l9ses problemet si att domaren
forklarar drendet fér nimndeméannen som inte kan det sprdk som anvinds.' Till
justitieministeriets kinnedom har dock kommit fall dir drendet inte har férklarats
till nAmndemin som inte férstar svenska.
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Fordelning av drenden enligt sprakkunskaper

Nastan halften av de tvisprakiga tingsratterna uppger att drenden som handliggs
helt och héllet pa svenska i regel férdelas till domare som har svenska som moders-
mal. Nar det giller tvasprakiga drenden varierar forfarandena. Nagra tingsratter
fordelar dven dessa drenden till domare som har svenska som modersmal och andra
fordelar drendena mellan alla domare. I en tredjedel av de tvasprakiga tingsritterna
kan alla domare handligga drenden pa bada spraken, vilket innebér att de inte be-
hover fordelas enligt sprakkunskaperna. Detta giller i synnerhet tingsratter med
svenska som majoritetens sprak. Enbart en fjardedel av de ensprdkiga tingsritterna
faster uppmarksamhet vid rattsskipningspersonalens sprakkunskaper vid férdel-
ning av drendena. D3 uppmarksamhet fasts vid sprakkunskaperna férdelas arenden
med svensksprakiga parter till domare som kan svenska.'?*

Arenden kan ofta i stillet fér domaren avgoras av en person som hor till sddan
kanslipersonal som delegerats befogenhet att avgéra drendet. Till dessa drenden
hor exempelvis inskrivningsirenden som giller rittigheter som hinfor sig till fast-
igheter, summariska drenden som giller ostridiga fordringar och skilsmissoiren-
den. Férfarandet vid tvasprakiga tingsratter ar i dessa fall detsamma som vid andra
arenden, det vill siga drendet 6verfors till en person bland kanslipersonalen som

kan svenska.'®

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstift-
ningen ar 2006 att myndigheter och domstolar vid kartlaggning av per-
sonalens kunskaper skall utreda sin féormaga att sikerstilla de sprakliga
rittigheterna.

Kartldggningar av personalens kunskaper har gjorts i en tredjedel av de tvasprakiga
tingsratterna. Flera av de tvasprikiga tingsritterna anser att de redan vet hurdana
sprakkunskaper personalen har. I en tingsratt har kartliggningar av personalens
kunnande gjorts med tanke pi att det i varje sammansittning ska finnas en person
med svenska som modersmal eller som ar tvasprakig. Vid ensprdkiga tingsritter har
det inte gjorts sarskilda kartlaggningar av personalens kunskaper, men knappt en

tredjedel av dem anser att de 4nda kinner till personalens sprakkunskaper.'

Forverkligande av tolkning

Tvdsprdkiga domstolar ska kunna handlidgga drenden pa bada nationalspriken utan
en utomstaende tolk. I drenden som giller parter med olika sprak dr det vanligaste
forfarandet vid tvdsprakiga tingsratter att domaren redogor f6r drendet som fram-
fors pa det andra spraket fér de parter som inte forstar detta sprak'’. De svar som
aklagarna vid tvasprakiga aklagarambeten ger stoder denna bedémning, trots att
det finns stora regionala skillnader. Till exempel dklagarna vid dklagarambetet i
Osterbotten anser mycket oftare 4n genomsnittet att tolkning som utfors av dom-
stolens personal ar vanligt, medan dklagarna vid aklagardmbetet i Helsingfors anser
detta vara betydligt mer sillsynt 4n genomsnittet. I undantagsfall, bland annat i
friga om exceptionellt omfattande drenden, kan en utomstiende tolk anlitas.'*
Vid ensprakiga tingsritter skots drenden som géaller parter med olika sprak i prak-
tiken huvudsakligen med hjalp av en utomstaende tolk. Anvindning av en utomsta-
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5.3.3

ende tolk anses ocksd vara ett sitt att garantera opartisk behandling. I enkla aren-
den har dven domaren kunnat tolka. I vissa drenden har ett bitride som behirskar
det andra spraket fungerat som tolk till sin huvudman eller sa har det enbart an-

vants finska vid sammantridet.'*®

Samarbete mellan domstolarna

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftning-
en ar 2006 att myndigheter och domstolar skall forbattra samarbetet for
att nyttja de insatser som andra myndigheter och domstolar gjort for att
genomfora spraklagstiftningen. Material, sisom broschyrer, dokument och
blankettmodeller som en myndighet har producerat pa bada nationalspra-
ken och méjligen ocksa pa andra sprak, kunde nyttjas av andra myndighe-
ter i deras verksamhet. Myndigheter av samma typ kunde dessutom dela pa
kostnaderna for 6versattning av material som produceras pa flera sprak.

Tingsratterna har emellertid inte i storre utstrackning samarbetat for att genom-
fora spraklagstiftningen. Ett missforhallande som framgick var att det inte finns
en handbok pa svenska for domsluts- och indrivningssystemet som anvands vid
domstolarna. Kanslipersonalen maiste saledes i fraga om varje brottmal 6versitta
textdelen som ingar i domsluts- och indrivningssystemet fran finska till svenska. I
praktiken har detta lett till att den svensksprakiga textdelen varierar i olika delar

av landet.?°

Det saknas reella mojligheter till samarbete mellan andra dom-
stolar. Allt material forvintas komma frdn justitieministeriet.

Lagman vid en tvasprakig tingsratt

Handlaggningstiderna enligt sprak

Spraklig jamlikhet forutsatter att drenden som innehallsmassigt och kvalitativt
motsvarar varandra blir lika snabbt behandlade. Att handlidggningstiderna ar langre
beroende pa vilket sprak som anvinds kan dock i praktiken leda till att en svensk-
sprakig person gar med pa att hans eller hennes drende behandlas pé ett annat 4n
hans eller hennes eget sprik. Det kan alltsd férekomma konflikt mellan de sprakliga
rattigheterna och ritten till en rattvis och snabb ratteging.?*!

Enligt lagminnen vid tva tredjedelar av de tvdsprdkiga tingsritterna paverkar
handlaggningsspraket inte handliggningstiden. Fyra tingsritter uppger emellertid
att handlaggningsspriket paverkar handlaggningstiden i viss mén eller betydligt.
Detta anses i huvudsak bero pa att rattegdngsmaterialet ska 6versittas och tolkas
under handliggningen, i synnerhet nir det giller drenden dar parterna har olika
sprak. Over halften av de ensprdkiga tingsritterna anser att handlaggningsspraket
inte egentligen paverkar handliggningstiderna. Enskilda sammantraden kan dock
forlingas med anledning av tolkningen. Under hilften av lagminnen vid de enspra-
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kiga tingsratterna anser att handliggningsspraket i viss man paverkar handlagg-
ningstiderna, framst pa grund av att handlingar ska éversittas och det ska skaffas
tolk.?

Riksdagens bitridande justitiecombudsman har konstaterat att den sprakliga jam-
likheten inte helt férverkligats vid Vasa hovritt, eftersom den genomsnittliga
handliggningstiden f6r svensksprikiga drenden &r 2004 var dubbelt lingre 4n for
finsksprakiga 4drenden. Sedermera har skillnaderna minskat.?®® Riksdagens bitra-
dande justitiecombudsman har pa eget initiativ undersékt handliggningstiderna fér
svensksprakiga mal ocksa vid Helsingfors och Abo hovritter under ren 2003-2005.
Bitradande justitiecombudsmannen konstaterade att skillnaderna i handlaggningsti-

derna har minskat, men inte avlagsnats helt och hallet.?**
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6.1

6.1.1

Inlarning av nationalspriken

Statsradet foreslog i sin berattelse om tillimpningen av spraklagstiftningen
ar 2006 att omfattningen av undervisningen i nationalspriken bedéms
utgdende fran malet att eleverna far undervisning i finska och svenska i
sadan omfattning att deras sprakfardighet 6verensstimmer med férverk-
ligandet av de sprakliga riattigheterna enligt grundlagen. Dessutom skall
undervisningsmetoderna och inlirningsmiljén utvecklas genom storre
satsningar for och uppmuntran till muntliga sprakkunskaper med syfte
att na faktisk tva- eller flersprakighet. Nar lararutbildning planeras skall
dartill sikerstallas att finsksprakiga och svensksprakiga larare utbildas for
hela landets behov.

En férutsittning fér att kunna forverkliga medborgarnas sprakliga rattigheter ar
att det finns ett fungerande utbildningssystem som garanterar inlarning pa bada
nationalspraken. Dessutom har en stor del av befolkningen fatt undervisning i det
andra inhemska spraket, med andra ord i det andra nationalspraket. Utbildningen
i det andra inhemska spraket mojliggor i stor utstrackning att bland annat statligt
anstillda kan ha sadana sprikkunskaper som arbetsuppgifterna kraver.

Undervisning i nationalspraken

Det finska utbildningssystemet bestar av tre stadier. Det forsta stadiet giller den
grundlidggande utbildningen, det andra stadiet gymnasie- och yrkesutbildning och
det tredje stadiet hogskole- och yrkeshégskoleutbildning. Undervisningsverksam-
heten regleras narmare i lagar, foreskrifter och beslut.?®

Sprakutbildning och utveckling av sprakidentitet sker férutom pa de tre utbild-
ningsstadierna 4ven inom omraden som inte regleras av utbildningssektorn. Till
dessa hor bland annat dagvard, som hér till social- och hilsovarden, men som vissa
kommuner sammanslagit med skolvisendet, och sprakbad, om vilket kommunerna
skilt bestimmer. Darutéver finns det ocksd vuxenutbildning som ges i cirka 800
laroanstalter i Finland.?*

Nationalspraken i den grundlaggande utbildningen

Alla har ratt till grundlaggande utbildning pa finska eller svenska. Den grundlag-
gande utbildningen, i fortsattningen grundskolan, i vilken undervisning i national-
spraken ingar, ska framja bildningen och jamlikheten i samhaillet. Grundskoleun-
dervisningen pa finska och svenska ordnas i férsta hand av kommunen.?’
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Ar 2007 uppgick antalet grundskolor till 3066 varav 2 778 var finsk- och 286
svensksprakiga. Dessutom fanns det 145 specialskolor av vilka 135 var finsk- och
10 svensksprakiga. Totalt 37 skolor omfattade bade grundskole- och gymnasiesta-
diet varav 27 var finsk- och fem svensksprakiga. Sammanlagt gick 534 534 elever i
grundskola av vilka 94 procent gick i finsksprakig och sex procent i svensksprakig
skola.?”® Svenska grundskolor har redan i tiotals 4r tagit emot ett betydande antal
finskregistrerade barn.?” Detta antas bero pa att tvisprikiga familjer, vars barn ar
registrerade som finskspréakiga, ofta sitter sina barn i svensk grundskola.?'

I sin helhet har skolnitet blivit glesare. De finska grundskolorna har minskat
med 12 procent (409 skolor) medan de svenska grundskolorna minskat med sex
procent (19 skolor). Samtidigt har antalet finsk- och svensksprikiga elever biada
minskat med fyra procent. Ar 2007 fanns de flesta finska grundskolorna i urbana
kommuner medan de flesta svenska fanns i landsbygdskommuner. Sedan 2004 har
det skett en betydande minskning i antalet grundskolor som finns i landsbygds-
kommuner. De finska grundskolorna minskade i dessa med 6ver 22 procent medan
de svenska minskade med 10 procent.?*!

De finska grundskolorna ar i regel storre 4n de svenska. Storsta delen av de fin-
ska grundskolorna har mindre dn 100 elever medan elevantalet i de flesta svenska
skolorna ar under 50 elever.?’? Vissa kommuner har ingen egen grundskola utan
koper sina grundskoletjanster fran grannkommunen. Mérskom kommun, som 4r
tvasprakig med finsk majoritet, kopte exempelvis grundskoletjanster av Liljendal
och Pernd.?® Skolnitet bor emellertid inte endast utvirderas pa basis av ekono-
miska grunder. Beaktandet av nirhetsprincipen kan leda till storre kostnader for
svensksprikiga elever an for finsksprikiga elever, speciellt i storre stider. Det ar
darfor viktigt att statsandelssystemet dven i fortsattningen ersitter specialkostna-
derna fér den svenska utbildningen.

Utéver modersmalet ska det ingd minst tva andra sprak (Al och B1) i grundsko-
lan. Dessutom kan skolorna ordna frivillig undervisning i sprak (A2 och B2). Av de
obligatoriska sprakstudierna ska ett sprak vara antingen finska eller svenska. Al-
spraken omfattar minst 16 arsveckotimmar medan B1-spraken omfattar minst sex
arsveckotimmar. De forsta sprakstudierna, det sa kallade Al-spraket, inleds senast
i klass tre. Undervisning i det andra obligatoriska, det sd kallade B1-spraket, inleds
iklass sju. Finsksprakiga elever kan inleda sina sprakstudier i svenska, och svensk-
sprakiga elever sina sprakstudier i finska redan i férsta klassen ifall skolan frivilligt
valt att erbjuda denna sprikundervisning. Eleverna kan med andra ord bade vilja
nir sprakstudierna i det andra inhemska spraket inleds och hur omfattande studi-
erna ska vara.

Sprakstudier i finska eller svenska beror emellertid inte endast
pa elevernas egna preferenser utan ocksa pa vilken sprakun-
dervisning skolan valt. Kommunerna avgor i stor utstrickning
sjalv vilka sprak som erbjuds som A-sprak eller som B-sprak
och nir dessa sprakstudier kan inledas.

Ett litet spradkutbud kan ge inbesparingar men kan leda till att elevernas méjligheter
att i ett tidigt skede inleda sprakstudier i det andra nationalspraket inte finns.**
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Figur 18
Grundskoleelevers
inledande av studier
idet andra inhemska
spraket 2007 (%)

Nistan alla finsksprakiga elever kommer senare i kontakt med svenskan an
svensksprakiga elever med finskan. Pa férsta klassen laste praktiskt tagen ingen av
de finsksprakiga eleverna svenska medan 6ver 20 procent av de svensksprakiga elev-
erna laste finska. Pa tredje klassen, da Al-spraket senast ska inledas, valde drygt en
procent av de finsksprakiga eleverna svenska medan 6ver 80 procent av de svensk-
sprakiga eleverna valde finska. Storsta delen av de finsksprakiga eleverna inledde
sina sprikstudier i svenska forst pa sjunde klassen, di den blir obligatorisk.?*®

100 %

90 % 1
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 % J
0% ‘ ‘ :
Klass 1 2 3 4 5 6 7
Svenska fér finsksprakiga elever B Finska for svensksprikiga elever f

Valet av svenska som Al-sprak i grundskolans forsta sex klasser har under de senas-
te dren minskat i nistan hela landet. Mest laser finsksprakiga elever svenska som
Al-sprak i Nyland, men 4ven dar har antalet under de senaste fyra aren minskat
med 25 procent.?*® Storsta delen av de finsksprakiga eleverna kom i kontakt med
det svenska spraket forst dd de mindre omfattande Bl-sprakstudierna inleddes.
Sarskilt med tanke pa de ungas fortsatta studier kan detta bli ett problem.?'” Anta-
let finsksprakiga elever som viljer svenska som frivilligt A2-sprak har i stiderna och
tatorterna linge hillits konstant. I landsbygdskommunerna liser de flesta finsk-
sprékiga eleverna bara svenska som B1-sprak.*®

Enligt Utbildningsstyrelsen har elevernas kunskaper i svenska som B-sprak for-
samrats. Pa sju &r har det skett en férsdmring pa nastan 10 procent i kunskaper om
sprékets struktur och pa sex procent betriffande textforstaelse.?’® Utbildningssty-
relsen har ar 2007 grundat ett utvecklingsnatverk i syfte att informera om betydel-
sen av studier i svenska och for att férbittra svenskans popularitet i finska skolor.??°
Vid Utbildningsstyrelsen pagar ocksa till f6ljd av statsrddets rekommendationer®*
en utredning for att klargéra hur utbildningen star i relation till forverkligandet av
de sprakliga rittigheterna.?”

Modersmalsundervisningen ir en utgdngspunkt for att lira sig andra sprak. Den
framtida sprakundervisningen betraffande modersmal bor darfor fokusera mera pa
sprakstimulerande undervisningsmetoder. Den akuta bristen pa svenska dmnesla-
rare har dtgardats genom att utoka antalet utbildningsanordnare. Tidigare ordnades
imneslirarutbildning endast vid Abo Akademi i Vasa men idag ordnas sidan aven
av Helsingfors universitet, dir en tvasprakig utbildning piboérjats.??® Sakkunniga
anser dven att klasslidrarnas fortbildning gillande metoder for skrivundervisning
och utvecklandet av nytt undervisningsmaterial borde atgardas.?*
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6.1.2

Nationalspraken i gymnasie- och yrkesutbildningen

Gymnasieutbildningen och yrkesutbildningen ordnas i regel pa finska eller svenska
med tillstand av undervisningsministeriet av kommuner, samkommuner, samt av
registrerade sammanslutningar och stiftelser. Yrkesutbildning kan dessutom ord-
nas av statliga affarsverk.?” Statsradet faststiller antalet obligatoriska, férdjupade
och tillimpade kurser i gymnasieutbildningen, medan skolan besluter om utbudet
av sprakundervisning.

Finsk- och svensksprdakig gymnasieutbildning

Ar 2007 fanns det totalt 406 liroanstalter som ordnade endast gymnasieutbildning,
374 finsksprakiga och 32 svensksprakiga. Antalet finska gymnasier har minskat
med sju procent medan antalet svenska gymnasier under de senaste aren varit kon-
stant. Antalet finsksprakiga studerande i gymnasierna 2007 var 99749 och 6 304
var svensksprakiga. Antalet finsksprakiga studerande har sjunkit med 5,5 procent
medan svensksprakiga studerande stigit med nio procent sedan 2004.%%¢

De flesta svenska gymnasierna finns i huvudstadsregionen och pa vistkusten. I
Mellannyland och Helsingfors har elevantalet 6kat. Efterfragan pa svenska gymna-
sieplatser i Helsingfors férvantas dven i fortsattningen vara stor pa grund av allt flera
sokande fran grannkommunerna.””” Det samma giller inte f6r finska gymnasier i Hel-
singfors. I S6dra Osterbotten syns tecken pa att antalet svensksprakiga studerande
sjunker. Utéver demografiska faktorer beror utvecklingen pa méanga orter pa i vilken
utstrickning tvasprikiga familjer fortsitter att sitta sina barn i svensk skola.””®

I gymnasiets larokurs ingar studier i det andra inhemska spraket. Finsksprakiga
studerande laser for det mesta svenska i mindre utstriackning 4n vad svenskspra-
kiga studerande laser finska.

Storsta delen av de finsksprakiga studerande liser det min-
dre omfattande B-spraket. Skillnaderna i studerandes sprak-
val i gymnasiet beror i stor utstrickning pa elevernas tidigare
sprakval och omfattning av sprakstudier i grundskolan.

Intresset for att lasa sprik, obligatoriska sa vil som valfria, dr 6ver lag lagt. Trots
detta har det speciellt i dstra Finland uppstatt diskussioner om méjligheten att byta
ut den svenska sprakundervisningen till bland annat undervisning i ryska.??

Antalet finsksprakiga studerande som laser svenska ir relativt konstant men an-
talet finsksprikiga studerande som skriver svenska i studentexamen har minskat.
Storsta delen av de svensksprékiga studerande skrev finska i studentexamen, 92 pro-
cent skrev den mera omfattande Al-finskan. Av de finsksprakiga studerande valde
73 procent att skriva svenska i studentexamen, endast atta procent valde den mera
omfattande Al-svenskan. Det finns ingen stérre variation mellan olika regioner.?*

Det att allt farre finsksprakiga studerande skriver svenska i studentexamen kan
bli ett problem sarskilt f6r dem som fortsatter sina studier vid hégskolor dar obliga-
toriska sprikstudier i nationalspraken ingar.?®! Detta problem kan ocksd i framtiden
leda till brist pa sprakkunnig personal i den offentliga sektorn.

Spréakstudiernas innehall har ansetts vara delvis foraldrat och det har framforts
att mera praktiskt inriktade sprakstudier dir muntliga sprikfirdigheter betonas
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skulle vara mera aktuella.?®? Riksdagen godkinde i december 2008 en &ndring i
gymnasielagen enligt vilken man ocksa bedémer studerandes muntliga sprakfardig-
heter. Lagindringen férvantas bland annat ge bittrade forutsattningar for fortsatta
studier och leda till 6kad rérlighet pa arbetsmarknaden.?? Lagindringen var dven i
linje med statsradets tidigare atgirdsforslag.

Undervisningen och inliarningsmiljon skall utvecklas genom stérre sats-
ningar fér och uppmuntran till muntliga sprakkunskaper med syfte att na
faktisk tva- eller flersprakighet.

Finsk- och svensksprdkig yrkesutbildning

Antalet studerande som soker sig till utbildning som leder till yrkesinriktad examen
har under de senaste iren 6kat.?®* Ar 2007 fanns det 158 yrkesinriktade liroan-
stalter, 135 finsksprakiga, 17 svensksprakiga och sex tvisprakiga. Antalet utbild-
ningsomrdden inom skolorna varierar. Finska yrkesskolor fanns i nastan alla land-
skap. De flesta finska yrkesskolorna fanns i Nyland och Norra Osterbotten. Svenska
yrkesskolor fanns i Nyland, Ostra Nyland, Egentliga Finland och Osterbotten. De
tvasprakiga yrkesskolorna fanns i Egentliga Finland, Ostra Nyland, Mellersta Ost-
erbotten och i Osterbotten.?®® Sedan 2004 har antalet finsksprakiga yrkesskolor
sjunkit med 17 procent medan de svensk- och tvasprakiga yrkesskolornas antal har
hallits konstant.

Ar 2007 deltog totalt 152002 studerande i yrkesutbildning, 137 727 vid finska,
6449 vid svenska, och 7826 vid tvasprakiga yrkesskolor. Mest har antalet stude-
rande 6kat i finska yrkesskolor men &ven i svenska yrkesskolor har det skett en k-
ning.?*® Okningen kan delvis férklaras med att allt firre studerande fran Sédra och
Norra Osterbotten, Vistra Nyland och i Aboland séker sig till ggmnasier.”’

Statsradet besluter om de obligatoriska gemensamma studierna vid yrkessko-
lorna i vilka 4ven sprikstudier ingar.?*® Finsksprakiga studerande ska lasa en stu-
dievecka svenska och svensksprakiga studerande ska lisa tva studieveckor finska.?*
Det finns f6ga konkret data om hur sprakundervisningen i praktiken fungerar inom
yrkesutbildningen. Sprakundervisningen inom yrkesutbildningen ar svér att utvar-
dera pa grund av studiernas ofta yrkesspecifika uppbyggnad.

Finsksprakiga studerande vid yrkesskolor har svaga kunskaper i det svenska
spraket pa grund av for knapp sprakundervisning och péd grund av att sprakstu-
dier inte uppskattas inom yrkesutbildningen.?*® Detta ir ett problem eftersom
studerande ofta kommer att arbeta inom servicebranscher dir sprakkunskaper
behovs.?*! Daliga sprikkunskaper kan dessutom begrinsa studerandes mojlighe-
ter att fortsatta sina studier vid hogskolor, som stéller hégre krav pa studerandes
sprakkunskaper.?*?

Utbildningsanordnarna kan erbjuda exempelvis sprikbad, diskussionsgrupper,
kurser eller 6vrig undervisning pa svenska enligt eget val och inom ramen f6r deras
resurser. Statistik om hur mycket sidan undervisning i praktiken férekommer finns
diremot inte. Elever kan 4ven forbittra sina sprikkunskaper genom att delta i ar-
betspraktik pa svensksprikiga arbetsplatser. Darutéver har studerande och lararut-
byte mellan finsksprakiga och svensksprakiga skolor i Norden utvecklats.
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Nationalspraken vid hégskolorna

Finsk- och svensksprdkig universitetsutbildning

Spréklagen tillimpas inte pa universiteten som féljer andra bestimmelser.?** De en-
sprakigt svenska och tvasprakiga universiteten ska dock svara for att ett tillrackligt
antal personer med kunskaper i svenska utbildas for landets behov och kan darfor
anses vara kopplade till spraklagstiftningen.?**

I Finland finns 20 universitet av vilka 12 har finska, tva svenska (Abo Akademi
och Svenska Handelshogskolan), och sex (Helsingfors universitet, Tekniska hégsko-
lan, Bildkonstakademin, Sibelius-Akademin, Konstindustriella hégskolan, Teater-
hégskolan) finska och svenska som undervisnings- och examenssprik.?* Ar 2007
bedrev sammanlagt 176 304 personer universitetsstudier vid dessa universitet.?*
Av dessa gick 110205 studerande vid finsksprakiga, 9127 vid svensksprakiga, och
56972 vid tvasprakiga universitet.?” Aalto-universitetet, som uppstar av en sam-
manslagning av Tekniska hogskolan, Konstindustriella hégskolan och finska Han-
delshégskolan, ar tvasprakigt.

De flesta studerande vid de svenska universiteten r studenter frdn svenskspra-
kiga gymnasier. De svenska universiteten har dock 4dven studenter fran finska sko-
lor. Ar 2007 var rentav 12 procent av studerande vid svenska universitet finskspra-

kiga.*®

En stor orsak till den relativt héga procenten av finsksprakiga
studerande vid svensksprakiga universitet ir att studerande
anser att studierna kan ge dem stérre mojligheter i arbetsli-
vet.2*?

Svensksprakiga studenter, speciellt fran regioner dar svensksprakig universitetsut-
bildning saknas, séker sig ofta till motsvarande utbildningar pé finska i hemregio-
nen. Orsaken till detta 4r framst intresse fér utbildning och en bred arbetsmarknad
efter examen.?’

For att en finsksprakig sokande ska bli antagen till ett svensksprakigt universi-
tet ska han eller hon ha tillrackliga kunskaper i svenska for att klara av studierna.
Sprakkraven varierar emellertid mellan universiteten. Oftast krivs det att sokande
blir godkanda i sprikprov. I vissa fall ricker det med gott vitsord i svenska i student-
examen. Vid Abo Akademi ricker det exempelvis vid vissa fakulteter att sékande
fatt minst vitsordet eximia cum laude approbatur i A-svenska.??

Universitetsexaminander med tillrickliga kunskaper i nationalspraken utgor
dven en viktig del av personalen inom den offentliga sektorn som besitter relevant
yrkesrelaterad terminologi. Detta 4r av stor betydelse speciellt i branscher som kra-
ver exakt terminologi sdsom till exempel medicin och juridik. Kurser pa bada natio-
nalspraken 4r darfor av stor vikt. En klar definition pa undervisningsspraket saknas
dock. Det dr ddrmed oklart hur stor del av undervisningen sker pa nationalspraken
i praktiken.

I alla hogskoleexamina oavsett undervisningssprak ska det inga studier som ger
studerande kommunikativa fardigheter i bide finska och svenska. Samtliga univer-
sitetsstuderande ska visa att de férvirvat sddana kunskaper i nationalspriken som
kravs av statsanstillda vid tvisprakiga myndigheter.?*?
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Studerandes kunskaper i svenska ir ofta bristfilliga.
Majoriteten av de finsksprakiga studerande har inte i gymna-
siet forvarvat sidana kunskaper i svenska som héogskolorna
kraver.

Enligt uppgifter fran undervisningsministeriet har minst en fjardedel av de ar 2008
antagna studerande for svaga sprakkunskaper i svenska i forhallande till de sprak-
kunskapskrav som universiteten stiller.

Féljden av att sprikundervisningen i gymnasierna ar begransad har lett till ett
okat behov av kompletterande sprakstudier i hogskolorna.?* Detta har bland annat
lett till att hégskolorna varit tvungna att lagga storre resurser pa kompletterande
sprakstudier.”* Det har till och med visat sig att studerande trots héga vitsord i
studentexamen i B-svenskan behévt kompletterande sprakundervisning vid univer-
siteten. I praktiken har det varit svart att ge all den kompletterande sprikundervis-
ning som skulle behovas, vilket troligtvis leder till att de formella sprakkunskaps-
kraven fér tjansteméan inte uppfylls.?>

Alternativa losningar for att forbattra studerandes bristfilliga kunskaper i
svenska har diskuterats. Ett forbattringsforslag har varit att reservera mera un-
dervisningsresurser f6r hogskolornas sprakundervisning. Det har ocksa foreslagits
storre valfrihet betraffande sprak eller att minimikraven fér kunskaper i svenska
skulle sankas.?®

E6r hogskolestuderande ar sprakkunskapskraven ofta en 6verraskning.?” Det har
ocksd visat sig att det rader oklarhet bland hégskolornas spraklarare om vilka krav
spriklagen stiller pd myndigheterna att ge service pa finska och svenska, och om

innehallet i lagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda.?®

Den obligatoriska undervisningen i svenska ar inte koordinerad
och planeringen av undervisningen skéts ofta slumpmassigt.>®

Finsk- och svensksprdkig yrkeshégskoleutbildning

Yrkeshogskolor ska ge utbildning pa antingen finska, svenska eller finska och svens-
ka.? Yrkeshogskolornas sprak och uppgifter bestdms nirmare i férordningar och
av undervisningsministeriet.?®*

I Finland finns 26 yrkeshogskolor, 21 finsksprakiga, tva svensksprikiga (Arcada,
Novia) och tre tvasprakiga (Haaga-Helia yrkeshégskola, Mellersta Osterbottens
yrkeshogskola, Vasa yrkeshogskola).?®? Yrkeshogskoleutbildningen omfattades ar
2008 uppskattningsvis av 107 857 unga studerande av vilka 89 825 studerade vid
finsksprakiga, 5276 vid svensksprikiga och 12756 vid tvasprikiga yrkeshogsko-
lor.?®® De finska yrkeshégskolorna dr spridda 6ver hela landet medan de svenska och
tvasprakiga yrkeshégskolorna finns vid kusten.

Storsta delen av yrkeshogskoleutbildningen ges inom dmnen teknik och kom-
munikation, socialvard, hilsovard och idrott samt samhaillsvetenskap, féretags-
ekonomi och administration. Den finska yrkeshégskoleutbildningen ges mest
i teknik och kommunikation, den svenska i socialvard, halsovard och idrott och
den tvasprikiga i samhaillsvetenskapliga, foretagsekonomiska och administrativa

imnen.?%*
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I yrkeshégskolestudier ska inga sddana sprikstudier, som ger studerande beho-
righet som fyller kraven av offentligt anstillda fér en tjanst inom ett tvasprakigt
ambetsdistrikt.?®®> Sprakstudierna ska utveckla sddana praktiska sprikkunskaper
som anses vara nédvandiga inom studieomradet. Sprakundervisningen vid yrkes-
hogskolorna ar dock inte lika strukturerad som vid universiteten. Endast fa yrkes-
hogskolor har administrativa enheter som ansvarar fér koordinationen av sprakun-
dervisningen.?®

Vissa larare ser yrkeshogskolornas krav pa sprakundervisning
som en styrka inom utbildningen. Andra larare ser inte sprak-
studierna som lika viktiga och godkanner darfor i vissa fall

sprakstudieprestationer som inte nar godkind niva.*’

Trots att gemensamma rekommendationer f6r sprakundervisningen har utfirdats
finns det skillnader i principerna fér hur sprakstudierna genomférs vid olika yrkes-
hogskolor.”® Yrkeshogskolestuderandes sprakkunskaper ar ocksé ofta bristfalliga
da studierna inleds. Den stérsta orsaken till detta antas vara studerandes otillrick-
liga sprikutbildning frdn grundskolan och gymnasiet.?*

Nationalspraken inom vuxenutbildningen

Malet med vuxenutbildningen &r att stédja medborgarnas livslanga larande och att
sakerstilla tillgangen till arbetskraft och kompetensutveckling. I vuxenutbildningen
ingdr ett stort utbud av studier fran grundlaggande utbildning och gymnasieutbild-
ning for vuxna, fortbildningsstudier i form av pabyggnadsstudier och olika slag av
intensivkurser pa kvillar till kompletterande utbildning f6r bland annat invand-
rare.”’® Vuxenutbildning ordnas av flera olika laroanstalter sdsom av universitet, yr-
keslaroanstalter, folkhdgskolor, studiecentraler och medborgar- och arbetarinstitut,
vars utbildning faststills pa lokal niva.?”

Ar 2006 deltog rentav varannan 18-64-aring i utbildning som ordnas sérskilt
for vuxna. Storsta behovet av tillaggsutbildning inom vuxenutbildningen gillde £6-
retagsekonomi och juridik. Omkring 13 procent uppgav ett behov av utbildning i
frammande sprak.?”? Tillforlitliga killor om hur mycket vuxenutbildning som gillde
undervisning i nationalspraken finns inte att fa.

Den vuxna befolkningen uppmuntras att utveckla den egna kompetensen genom
vuxenutbildning®”® inom vilken bland annat utvecklandet av sprakkunskaper i bade
finska och svenska ingdr. Vuxenutbildning kan i detta avseende 6ka mojligheterna
att fa bittre service pa finska och svenska. Vuxenutbildning omfattar ocksa mojlig-
heter att avldgga nivaprov i sprak for att bland annat pavisa tillrackliga sprakliga
kunskaper som kravs i vissa tjinster. Ett tillrickligt utbud av kurser pd och i svens-
ka pd sidana omraden dir det inte finns hogskolor bér darfor sakerstallas genom
ett brett samarbete olika institutioner emellan.?”
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Andra sprak i Finland

I Finland talas allt fler sprak. Eftersom det inte 4r mojligt att behandla alla sprak
som talas i vart land, ingér i detta kapitel en uppféljning av sprakférhallandena
for de sprakgrupper, som behandlades i statsradets berittelse om tillimpningen av
spraklagstiftningen 2006. Darfor har justitieministeriet begart utlitande av samma
sprakgrupper som vid beredningen av ovan namnda berittelse, dven om dessa inte
ar de storsta eller mest traditionella sprakgrupper i virt land. I sina utlaitanden om-
bads sprikgrupperna att sarskilt koncentrera sig pd andringar som skett efter pu-
bliceringen av den féregidende berittelsen.

I kapitlet behandlas framst de samiska spriken, teckenspriaken och rommani.
Uppgifterna om dessa sprak baserar sig pa utldtandena som justitieministeriet fatt
av Sametinget, Finlands Dovas Férbund rf och Finlandssvenska teckensprakiga rf
samt delegationen for romska drenden. Dessutom behandlas i detta kapitel vissa
andra sprakgruppers syn pa sina sprakférhallanden. Dessa baserar sig pa utlitan-
dena fran Suomen Vengjankielisten Yhdistysten Liitto ry, Suomen somaliliitto ry
och Judiska forsamlingen i Helsingfors. Statistiska uppgifter om sprakgrupperna
behandlas i kapitel 2.2.

De samiska spraken

Samernas sprakliga rattigheter galler i huvudsak samernas hembygdsomrade, som
ligger i den nordliga delen av Lapplands l4n. Samernas hembygdsomrade omfattar
kommunerna Enontekis, Enare och Utsjoki samt en del av Sodankyla kommun.

Bestammelser om samernas sprakliga rattigheter finns framst i samiska sprak-
lagen.?”® T lagen ingar en uppféljningsmekanism, enligt vilken Byran f6r samiska
spraket ska varje valperiod tillsammans med det av Sametinget tillsatta samiska
sprakradet lamna Sametinget en berittelse om tillimpningen av lagstiftningen
om det samiska spraket och om hur de sprakliga rittigheterna tillgodosetts och
sprakfoérhallandena utvecklats. Den forsta berittelsen enligt samiska spriklagen
lamnades i mars 2008. Berittelsen baserar sig pa en mer omfattande utredning
om genomférandet av samiska spriaklagen under aren 2004-2006 (Saamen kielilain
toteutuminen vuosina 2004-2006).

Kdnnedom och information om de sprakliga rattigheterna

Samerna tycks bittre dn tidigare kdnna till sin ratt att anvianda samiska vid myndig-
heterna. De stravar dock inte alltid efter att anvinda samiska. I synnerhet f6r den
ildre generationen &r det svirt att kriva att fa service pa samiska, eftersom de i ar-
tionden har varit tvungna att skota sina drenden pa finska. Trots detta ar den aldre
generationens kunskaper i finska inte alltid tillrickliga och de anlitar ofta sliktingar
som tolkar. Att kriva service pa samiska kan ocksa upplevas som stimplande. De
samiska spraken l6per darmed risk att bli enbart hemsprak.
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Efter att samiska spraklagen tradde i kraft har det inte skett nagon betydlig 4nd-
ring i antalet personal som behdrskar samiska i kommunerna i samernas hembygds-
omrade. Bortsett fran undervisningsvisendets personal, kan enbart en knapp ti-
ondedel av statens och kommunernas anstillda i samernas hembygdsomréide ge
kundservice pa samiska. Utbudet av service pd samiska har inte 6kat under de senaste
aren. Det storsta hindret f6r utékandet av serviceutbudet stills enligt Sametinget
av statens produktivitetsprogram, som foérutsitter att personalantalet skirs ned.
Sprékutbildning f6r personalen har inte heller 6kat i storre utstrickning, aven om
kommunerna i hembygdsomradet har méjlighet att ansoka om statsunderstod for
att tacka de sarskilda merkostnader fér utbildning av personalen, som tillimpning-
en av samiska spraklagen medfér.

Kommunernas och statens myndigheter kanner samiska spraklagen timligen val.
Enligt Sametingets uppgifter visar myndigheterna dock inte sjalvmant att de betji-
nar sina kunder pa samiska och informerar inte heller alltid om méojligheten att fa
service pa samiska. Enligt Sametinget forhaller sig myndigheterna i hembygdsom-
radet negativt till samiska spraklagen och i praktiken ordnas service pa samiska en-
bart om kunderna vet att de kan kriva det. Vissa myndigheter har inte heller exakta
uppgifter om vilka av de samiska spraken det talas i omradet, pa vilka av de samiska
spraken service behovs eller vilka av de samiska sprdken personalen talar.

Pa myndigheternas webbplatser finns knapphindigt med information pa samis-
ka och i detta avseende har det inte skett nagon betydlig &ndring under de senaste
aren. Av kommunerna i hembygdsomridet har Utsjoki de mest omfattande samiska
webbsidorna och dar publiceras dven samiska 6versittningar av foredragningslistor
och protokoll fran kommunala organ. En positiv trend 4r att vissa myndigheter,
bland annat skatteférvaltningen och folkpensionsanstalten, har 6versatt de vikti-
gaste blanketterna till nordsamiska och dessa finns tillgangliga pa myndigheternas
webbplatser. Innehallet pa Forststyrelsens webbplats finns pa nordsamiska och del-
vis pd enaresamiska och skoltsamiska. Dessutom har Forststyrelsen férbattrat till-
gangen pa service pa samiska genom att anstilla en informat6r som kan samiska.

Forverkligande av de sprakliga rattigheterna hos
myndigheterna i samernas hembygdsomrade

I hembygdsomradet forverkligas statens och kommunernas service pa samiska
framst med hjalp av tolk och 6versittning av handlingar.

Muntlig service hos myndigheterna forutsatter specialarrang-
emang, bland annat forhandsmeddelande fran kunden sa att
myndigheten kan skaffa tolk.

Vid telefonsamtal kan tolkning sillan ordnas. Darfor méste samer som kan finska
anvanda finska i sina kontakter med myndigheterna. Da kunden uttryckligen med-
delar till myndigheten, att han eller hon vill skéta sitt drende pa samiska, ges servi-
cen dock vanligen pa samiska.
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Enligt Sametingets uppgifter kan till exempel Lapplands nod-
central emellertid inte betjina kunder pa samiska.

Dagvdrd pd samiska har i hembygdsomradet tryggats med hjilp av statsunderstodet
for social- och halsovarden, men det brister fortfarande i forverkligandet av dagvar-
den. I de flesta kommunerna i hembygdsomradet ordnas gruppfamiljedagvard i en
egen sprakgrupp pa nordsamiska. I Utsjoki finns ett sprakbadsdaghem for samiska
och finsksprakiga barn, men till familjedaghemmet har man inte lyckats anstalla en
vardare som kan samiska. Dessutom finns det i Utsjoki ett daghem med bade en
samisk och finsk avdelning. Sodankyld har inte kunnat ordna dagvard pa samiska
sedan det nordsamiska sprakboet avbrot sin verksamhet pd grund av att det inte
kunde anstélla en vardare som kan nordsamiska. I Enontekis ordnas dagvard bade
i en egensprakig och i blandade tvasprakiga grupper. I en blandad grupp ges varden
dock i praktiken pa samiska enbart under den samiska vardarens arbetsskift. [ Enare
kommun ordnas dagvard i ett nordsamiskt daghem och i ett enaresamiskt sprakbo.

Barnen i sprakboet har varit nistan uteslutande finskspraki-
ga, men de har snabbt lirt sig enaresamiska. Sprakboet har pa
detta sitt kunnat uppliva enaresamiskan och tack vare detta
finns det tvi enaresamiska grupper i Enare grundskola. Ar
2008 har ocksa ett skoltsamiskt sprakbo inlett sin verksamhet
i Enare kommun.

I hembygdsomradet forverkligas samernas sprakliga rattigheter bist inom den
grundliggande utbildningen. Fran och med hésten 2007 har undervisning ordnats
pa samiska i alla kommuner i hembygdsomradet. Grundliggande utbildning pa ena-
resamiska har ¢kat nigot och ges for 11 elever. Grundliggande utbildning pa skolt-
samiska ges for fyra elever. Antalet elever som deltar i grundliggande utbildning
pa nordsamiska har under de senaste aren varit ungefar 150 elever per ar. Inom
hogre drsklasser minskar undervisningen pé alla samiska sprak. P4 gymnasieniva
ger enbart det samiska gymnasiet i Utsjoki undervisning i vissa laroamnen ocksa
pa nordsamiska. Bristen pa larare, som 6kat under de senaste dren, drabbar hirdast
enare- och skoltsamiska samt 4mnesundervisningen i de hégre drsklasserna pé alla
tre samiska spraken.?”

Over hilften av alla samer och nistan tre fjardedelar av sa-
miska barn under tio bor utanfér samernas hembygdsomrade.
Samisk dagvard och klubbverksamhet eller zmnesundervis-
ning i samiska ordnas enbart pa nagra fa orter.?””

Utanfér hembygdsomradet ordnas ingen undervisning pd samiska. Under lasaret
2007-2008 deltog sammanlagt 36 elever i undervisning i samiska: 29 inom den
grundliggande undervisningen och sju pa gymnasieniva. Eleverna liste nordsamiska
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med undantag av en elev som laste enaresamiska. Utanfér hembygdsomradet ordnas
undervisning i samiska i Uledborg, Rovaniemi och Tammerfors. I 6vriga Finland har
undervisningen ordnats pa webben och den ges av lirare fran Enare kommun.?”®

Projektet for att skapa ett samiskt barnkulturcentrum inleddes ar 2004 och dess
viktigaste syfte 4r att stéda barnens och de ungas samiska identitet genom olika
verksamhet och evenemang i nio skolor och sex samiska daghem i Lappland. Ett
annat viktigt syfte for projektet ar att skapa naturliga sprakbrukssituationer. Pro-
jektet har beviljats fortsatt finansiering 4dnda till ar 2013.

Samernas sprakliga rattigheter férverkligas slumpmadssigt inom social- och hilso-
vdrden i hembygdsomradet. Bast forverkligas service pa samiska i Enare och Utsjoki.
Ocksé i dessa kommuner ordnas bland annat mottagnings-, radgivnings- och tand-
lakartjanster dock i huvudsak enbart pa finska. Stora brister forekommer dessutom
betraffande barnpsykiatriska tjanster och talterapi. Den 4ldre befolkningens ratt att
fa halsovardstjanster pa samiska forverkligas inte alltid p4 Lapplands centralsjuk-
hus eller pa Uleaborgs universitetscentralsjukhus, dir specialsjukvardstjanster f6r
kommunerna i hembygdsomradet tillhandahalls.

Statsunderstédet for social- och halsovarden har avsevirt framjat bade tillgdng-
en till och utvecklandet av samiska tjanster f6r barnen och den dldre befolkningen.
For att mojliggora langsiktigt utvecklingsarbete anses det vara viktigt att finan-
siering beviljas for flerariga projekt. Den samiska avdelningen vid Norra Finlands
kompetenscentrum inom det sociala omradet svarar fér utvecklingen av samernas
vilfardstjanster. Dessutom har Samernas enhet for utveckling av socialtjanster
pa samiska inlett sin verksamhet ar 2007. Statsunderstédet som Sametinget be-
viljades ar 2008 for att anstilla enaresamiska och skoltsamiska 6versittare for
viss tid framjar en stabilisering av de hotade enaresamiskans och skoltsamiskans
stallning.

Kommun- och servicestrukturreformen (KSSR) har tillsvidare inte paverkat servicen
pa samiska i kommunerna i hembygdsomradet. Regionforvaltningsreformens (ALKU)
effekter pa det samiska spraket och den samiska kulturen har diremot inte bedémts
pa det sitt som Sametinget har féreslagit. Enligt Sametinget ar det dock positivt,
att de planerade regionférvaltningsmyndigheterna kommer att vara verksamma
inom Lapplands omréde, till vilket hembygdsomradet hor. Sametinget befarar dock
att finansieringen av service pa samiska blir beroende av provning, om finansie-
ringsuppgiften 6verfors till regionférvaltningsmyndigheterna.

Teckenspraken
Kdnnedom och information om de sprakliga rattigheterna

Teckenspréikigas kannedom om sina sprakliga rattigheter varierar mellan generatio-
nerna och bland annat utbildningsbakgrunden ar av stor betydelse. Finlands Dévas
Forbund rf anser att det mest effektiva sittet att sprida information &r interaktiv
kommunikation ansikte mot ansikte eller i smi grupper. De mest effektiva informa-
tionskanalerna ir medier som férmedlar information p4 teckensprak, sdsom Fin-
lands Dévas Forbunds videomeddelanden och nittjanster, i synnerhet de tecknade
delarna. Finlandssvenska teckensprakiga rf:s verksamhet har f6r sin del under de
senaste aren 6kat finlandssvenska teckensprakigas medvetenhet om deras ritt att
fa service pa finlandssvenskt teckensprik.
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Webbkommunikationen utvecklas standigt och dven méjligheterna att sprida
information pa teckensprik pa webben har férbittrats. Enligt teckensprakiga stal-
ler myndigheternas bristande kunskaper och ovillighet i synnerhet nir det galler
finansieringsfragor hinder f6r verksamheten. Enligt gallande lagstiftning 4r myn-
digheterna inte skyldiga att sorja fér kommunikationen som riktar sig till tecken-
sprakiga. I friga om beslutsfattandet tycks teckensprakiga fortfarande uppfattas
som en grupp som behdéver rehabilitering och tjanster som 4r avsedda foér funk-
tionshindrade, inte som en sprak- och kulturgrupp. Finlands Dévas Forbund rf och
Forskningscentralen f6r de inhemska spraken bereder som bist ett sprakpolitiskt
program for teckensprakiga, som syftar bland annat till att 6ka myndigheternas
och det teckensprakiga samfundets medvetenhet om de sprakliga rattigheterna.
Finlands Dovas forbund rf anser ocksa att Férenta Nationernas konvention om rat-
tigheter for personer med funktionshinder innebir ett framsteg bland annat nar
det galler tillgang till information.

En annan positiv utveckling ar att teckensprakiga fran och
med ar 2008 har kunnat registrera finskt, finlandssvenskt eller
annat teckensprak som sitt modersmal i befolkningsregister-
centralens uppgifter. Som kontaktsprak viljer teckensprakiga
antingen finska eller svenska.

Myndigheterna riktar enbart slumpmassigt information till teckensprikiga. Rund-
radion har inte under de senaste aren utvidgat sitt utbud av teckensprakiga program
och det nuvarande nyhetsbetonade utbudet ar inte tillrackligt for att tillfredsstalla
teckensprakigas informationsbehov. Det finns mycket fa program med tolkning pa
teckensprak och textningens niva &r inte heller tillricklig. Den offentliga forvalt-
ningens teckensprakiga meddelanden har sporadiskt samlats pa statsradets www.
suomi.fi -portal. Hyvis -portalen, som finns pa webbtjiansten f6r S6dra Savolax sjuk-
vardsdistrikt, anses vara ett bra exempel pd hur teckensprakiga kan beaktas.

Det finns fortfarande stora brister i tillgdngen till information och tjanster pa
finlandssvenskt teckensprdk. Detta galler i synnerhet 4dldre teckensprakiga. Vissa for-
battringar gallande informationstillgang har skett, men utbudet av information pa
finlandssvenskt teckensprak pa webben 4r &nda marginellt och svart att hitta. Nagra
myndigheter, bland annat Helsingfors stad, riksdagen, riksdagens justitieombuds-
man och Utbildningsstyrelsen, har publicerat information ocksa pa finlandssvenskt
teckensprak pa sin webbplats.

Undervisningen samt social- och hdlsovarden

Inom undervisningen har det inte skett betydliga d&ndringar under de senaste aren
betraffande teckenspraket. Teckensprakiga barn placeras fortfarande i skolor for
horselskadade som omfattas av specialundervisningen. Inopererade cochleaimplan-
tat (implantat i innerérat) har emellertid blivit mer allminna och detta har lett
till att elevantalet i skolorna for hérselskadade har minskat, eftersom en stor del
av barnen med cochleaimplantat placeras i narskolor med hjilp av ett bitridde el-
ler en tolk. Teckensprakigas hérande barns ritt att fa modersmalsundervisning i
teckensprak forverkligas sillan. Aven om férildrarnas medvetenhet om denna ratt
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har okat, ar det enligt Finlands Dovas Férbund svért att ordna undervisningen pa
grund av brist pa lampliga larare och finansiering.

Med tanke dem som anvander det finlandssvenska teckensprdket dr den storsta
bristen inom utbildningen en total avsaknad av undervisning pi och i finlands-
svenskt teckensprak inom den grundliggande utbildningen. Detta beror pa att det
inte finns larare eller undervisningsmaterial. Ocksa hérande barn till finlandssven-
ska déva forildrar saknar mojlighet till modersmalsundervisning i finlandssvenskt
teckensprak. Vid Ytteresse skola i Osterbotten ges dock en del av undervisningen av
larare som behirskar finlandssvenskt teckensprak. Dartill halls en virtuell skola per
videokonferens for 6vriga teckensprakiga elever i hela Svenskfinland. Trots detta
har manga svensksprakiga familjer med horselskadade barn varit tvungna att flytta
till Sverige eller valt skolgang i finsk skola for horselskadade barn. Allt detta har bi-
dragit till att det finlandssvenska teckenspréiket blivit ett hotat sprik i Finland.?”

Brister finns dven inom dagvirden och hemundervisningen i finlandssvenskt
teckensprak. Aven personalen inom hemservice och dldreboende bor ges undervis-
ning i teckensprak for att de ska kunna ge teckensprakig service till teckensprikiga
klienter. Inom dagvarden kan undervisning i teckensprak ordnas fér personalen,
men det hiander sillan.

I forslaget till ny hilso- och sjukvardslag namns patientens
ratt att fa vard och service pa sitt modersmal, dven pa tecken-
sprak.

Tolkning och dversattning

I forvaltningsirenden ordnas tolkning vanligen via tolkcentraler som uppratthalls
av socialvisendet eller privata serviceproducenter. Handlingar 6versatts ibland
i samband med tolkningen, men det finns ingen definition f6r en officiell doku-
mentoéversittning. Teckenspraksoversattarna omfattas inte heller av systemet for
auktoriserade translatorer. Lagen om service och stéd pa grund av handikapp dnd-
rades ar 2007 s att minimiantalet tolkningstimmar for gravt horselskadade hoj-
des till minst 180 tolkningstimmar och for svart hérsel- och synskadade till minst
360 tolkningstimmar.”® Tolktjinster enligt lagen om service och stéd pa grund av
handikapp kommer att 6verforas till Folkpensionsanstalten ar 2010. Detta syftar
till att framja jamlik tillgdng till tolktjanster, eftersom det enligt nuvarande system
finns stora regionala skillnader i tillgdngen till dessa tjanster.

Ett riksomfattande distanstolkningsprojekt startade i augusti 2007. Projektet
syftar till att skapa ett riksomfattande servicesystem som kompletterar den existe-
rande tolktjansten. Genom distanslésningar ar det ocksa mojligt att férverkliga en
riksomfattande jourtjanst.

Teckensprakiga anviander i allt storre omfattning distanstolk-
service per mobiltelefon. For tillfillet ticker 3G-nitet emel-
lertid endast 10 procent av Finland, frimst omraden i och om-
kring de storre stiderna.
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7.3

Myndigheterna har enligt uppgifter fran Finlandssvenska teckensprakiga rf inte
ordnat tolkning pa finlandssvenskt teckensprak i férvaltningsarenden. Ocksa i 6vrigt
ar tolkservicen bristfallig.

Eftersom det inte finns tolkar att tillga kan de finlandssvenska
horselskadade inte utnyttja sina lagstadgade tolkningstimmar.

Kommunerna har siledes uppfattat att tolkbehovet ar litet och har darfér varken
inrattat tolktjanster eller budgeterat for tolkningstimmar utéver det lagstadgade
arliga minimiantalet. Det dr inte heller mojligt att fa distanstolkservice per mo-
biltelefon pa finlandssvenskt teckensprak. Bristen pa teckensprakstolkar som kan
svenska och finlandssvenskt teckensprak hindrar finlandssvenska teckensprakiga
fran att delta i vidareutbildning, att erhalla samhillelig service till exempel i form
av lakarbesok samt att vara i kontakt med olika myndigheter pa sitt eget sprak®*.
Darfor ser manga finlandssvenska teckensprékiga sig tvungna att anlita finska teck-
ensprakstolkar.

Undervisningsministeriet har 6kat antalet studieplatser for teckensprikstolkar
och -handledare fran och med ar 2008. Dessutom kan teckensprakstolkar nu f6r
forsta gangen avliagga hogre yrkeshogskoleexamen. Utbildningen fér teckensprak-
stolkar riktar sig emellertid pa tolkning pa finskt teckensprak. Det finns ingen ut-
bildning i tolkning pa finlandssvenskt teckensprak.

Rommanin

Enligt delegationen for romska drenden har det inte skett betydliga 4ndringar i den
romska befolkningens sprikliga forhallanden under de senaste aren. Social- och
hilsovardsministeriet har emellertid tillsatt en arbetsgrupp for att férbereda ett
program f6r romsk politik. [ arbetsgruppens uppdrag ingér att frimja och utveckla
det romska spriket och den romska kulturen.

I privata sammanhang anvinds rommanin mer allmant 4n man trott. Det 4r emel-
lertid mycket vanligt att féridldrarna inte talar rommani med den yngre generatio-
nen eller uppmuntrar att anvinda rommani. I offentliga sammanhang anvands
rommani betydligt mindre.

Offentlig anviandning av rommani 6kar anvindningen och
uppskattningen av detta sprak ocksa inom privata samman-
hang och darfor anses det vara viktigt att det skapas fler moj-
ligheter att anvinda rommani.

I detta avseende har Rundradion en sirskilt viktig roll. Rundradion har emellertid
inte utvecklat eller gett mer programtid for det till romerna riktade radioprogram-
met Romano Mirits som sinds varje vecka eller dess nyheter pd rommani. [ televi-
sionsutbudet ingar inga program pa rommani eller andra program som riktar sig till
romerna. Utéver nyheter anses det vara viktigt att det skulle finnas barnprogram
for romska barn.
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7.4

I Finland finns fortfarande inga kompetenta rommanilirare, eftersom det inte
ar mojligt att avligga examen i rommani vid universiteten. En annan utmaning ar
att motivera elevernas forildrar att stodja undervisningen i rommani. Antalet barn
som far undervisning i rommani ser fortsittningsvis ut att minska. Fér narvarande
deltar cirka 120 barn i rommaniundervisningen i Finland, de flesta i Vanda stad.
Utbildningsstyrelsen beviljade ar 2007 statsunderstdd till totalt 14 kommuner for
permanenta atgarder for att stodja romska barns skolgang, bland annat genom
att utveckla informationen om rommani och inritta sprakklubbar. Ar 2008 bevil-
jades statsunderstod till 15 nya kommuner. Utbildningsstyrelsen har ocksé i viss
utstrickning publicerat nytt undervisningsmaterial, bland annat en broschyr som
galler romska barn inom den grundliggande utbildningen (Romanilapsi perusope-
tuksessa).

Inom social- och hélsovirden géller behoven att framja rommanins stillning nar-
mast forskolepedagogiska tjanster. I vissa kommuner har rommanin kunnat etable-
ras som en del av romska barns férskolepedagogik genom olika projekt. Social- och
halsovardsministeriet har publicerat en finsk-rommani forskolepedagogisk serie,
som delas ut till romska familjer gratis via radgivningsbyrierna. I serien har pu-
blicerats tva delar Lue lapsen kanssa (att 1isa med barnet) ar 2006 och Kasva lapsen
kanssa (att vixa med barnet) ar 2007. Dessutom haller man som bist pa att bereda
handbéckerna Hoida hampaat lapsen kanssa (att virda tinderna med barnet) och
Liiku lapsen kanssa (att rora pa sig med barnet).

Vissa andra sprakgruppers syn pa sina
sprakforhallanden

Ryskan

Rysksprékiga 4r Finlands storsta och snabbast 6kande invandrargrupp.?® Det finns
regionala skillnader i instillningen till rysksprakiga. Till exempel i Ostra Finland har
intresset for att studera ryska 6kat betydligt bland vuxna. De rysksprakiga upplever
dock fortfarande att majoritetsbefolkningens negativa instillning till rysksprakiga
ar ett problem. Darfor vagar rysksprakiga unga inte alltid tala sitt modersmal i of-
fentliga sammanhang.?®

Storsta delen av rysksprakiga bor inom huvudstadsregionen dir det ocksa finns
behov for fler rysksprakiga tjanster. Utan viglednings- och radgivningstjinster ir
det svart for invandrare att hitta och anvinda basservicen. Rysksprakiga radgiv-
ningstjanster f6r invandrare har under de senaste aren inrattats och stéd for denna
verksamhet beviljats 4tminstone i storre stider, men fér det mesta ordnas dessa
tjdnster som projektverksamhet. Dessutom har rysksprékiga broschyrer och hand-
bocker publicerats i ndgot stérre omfattning under de senaste dren. Utéver detta har
ryskspréikiga privatpersoner och organisationer aktivt bistitt myndigheterna i att
producera material pa ryska. Utveckling av det finska nyhetsutbudet pa ryska anses
vara viktigt?®*. Den rysksprékiga tidningen Spektr, som utkommer varje méanad, an-
ses ticka enbart en del av de rysksprakigas behov av samhallelig information.

I fraga om undervisningsvisendet har det inte skett nagra betydliga 4ndringar un-
der de senaste aren. Problem i anslutning till den rysksprakiga undervisningen ar
bland annat att barn och unga upplever att det dr svart att delta i modersmalsun-
dervisningen och saknar motivation. Ryska som modersmal hor inte till de obliga-
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toriska &mnena och vanligtvis ges inte heller vitsord for det. Dessutom dger under-
visningen i ryska ofta rum pa obekvama tider och ndgon annanstans 4n i barnets
egen skola. Undervisningsgrupperna bestar ocksa ofta av elever i olika aldrar och pa
olika sprakliga nivier.?®

Rysksprakiga som bor inom glesbygdsomriden har sallan tillging till tjinster pa
eget sprak. Det 4r i hela landet svért att f4 kontakttolk, i synnerhet nir det ar fraga
om ett akut behov. Sirskilt de som arbetar med aldringar, funktionshindrade och
sjuka barn har fist uppmarksamhet vid detta.

Antalet rysksprakig personal som arbetar inom hilsovarden
har 6kat.

Systemet med egen liakare har 6kat mojligheterna att valja en rysksprakig lakare.
Att vardpersonalen och patienten saknar gemensamt sprak anses dock fortfarande
vara ett problem. Dessutom anses utbudet av rysksprakiga familjeradgivnings-,
barnpsykolog- och talterapitjanster vara otillrackligt. Detta giller ocksa barn- och
ungdomsarbetet.

Somaliskan

Den somaliska gemenskapen i Finland har talrika sprikliga behov eftersom gemen-
skapen dven omfattar icke l4s- och skrivkunniga och personer med ringa utbildning.
Dessa sprikliga behov kan enligt Suomen somaliliitto ry tillfredsstallas genom att
oka undervisningen i finska och anstilla personer som kan somaliska till centrala
tjdnster. Somalierna skoéter sina kontakter med myndigheterna framst pa finska och
vid behov anlitas en somalisk tolk.

Unga med somalisk bakgrund har en positiv instillning till somaliskan och an-
vandningen av det. Trots detta anses det vara en utmaning att férsoka integrera unga
somalier i det finska samhallet sd att man samtidigt stiarker deras mangkulturella
identitet genom att stoda somaliskan och den somaliska kulturen. Det befaras att so-
maliskans stallning forsvagas i framtiden eftersom den inte fir institutionellt stod.

Inom huvudstadsregionen finns bland annat en somalisk lo-
kalradio, som tva ganger i veckan sander arbetslivsrelaterat
program.

Jiddisch

I Finland finns enligt Judiska férsamlingen i Helsingfors narmare tviahundra perso-
ner som talar jiddisch, av vilka stérsta delen bor inom huvudstadsregionen. Det ar
framst fraga om aldre personer. Jiddisch har varit deras hemsprak nar de var barn,
men nagotdera av nationalspraken har varit deras huvudsprak. Darfor antas jidd-
isch vara ett férsvinnande sprak i Finland.

Kunskaperna i jiddisch begransar sig ofta till tal och kunskaper att férsta spriket.
Skriftliga kunskaper i spraket ar relativt daliga. I den judiska skolan ordnas ingen
undervisning i jiddisch och de unga judarna kdnner jiddisch enbart via vissa ord och
uttryck. Att ge gymnasieelever mojlighet att vilja jiddisch som valfritt sprak har
emellertid diskuterats.
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I Finland finns ingen medieverksamhet pa jiddisch. De som ta-
lar jiddisch kan dock bestilla utlindska tidningar och lyssna
pa utlindska program bland annat via webben.

De som &r intresserade av jiddisch kan dessutom delta i verksamheten av Idishe vort
-foreningen. Féreningen har under de senaste aren bland annat ordnat teaterfére-
stallningar pa jiddisch. Utbildningsstyrelsen beviljade stéd till Idishe vort dnda till
ar 2006.
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Slutsatser

Sammanfattning om laget for de olika
sprakgrupperna

Eftersom de sprakliga rattigheterna som giller nationalspriken endast kan tryggas
om det finns tillrackliga kunskaper i nationalspriken inom olika samhallssektorer,
staller samhallet konkreta krav pa férverkligandet av rattigheterna. Allt flera som
ir bosatta i Finland saknar kunskaper i nigotdera eller i bida nationalspraken. Ett
samhille med allt flera sprak férutsitter dven att andra sprak tas i betraktande i
myndigheternas verksamhet.

Tillampningen av spraklagstiftningen under de senaste aren beskrivs i denna
berittelse. Pa basis av berittelsen framgér det att det 4nnu finns brister i tillamp-
ningen av spriklagstiftningen, trots att dven framsteg kan skonjas pé vissa omra-
den. Flera stora tvasprakiga kommuner har exempelvis stérre insikt om de sprakliga
rattigheterna och har gjort upp sprikstrategier fér att i praktiken kunna trygga
verksamheten pa bada spraken, d&ven om resultat av dessa dtgirder inte 4nnu syns i
praktiken. Myndigheternas och medborgarnas 6kade kannedom om spraklagstift-
ningen och de sprakliga rattigheterna ar ett betydelsefullt framsteg.

Finskspradkigas sprakliga rattigheter forverkligas i stort sett val. Finsksprakiga
kommuninvanare i tvasprakiga kommuner med svenska som majoritetens sprak
ar ocksd noéjdare med den service som kommunen ger pa finska an svensksprakiga
i tvasprakiga kommuner med finska som majoritetens sprak. Det finns fortfarande
plats for forbattringar vad giller de svensksprdikigas sprakliga rattigheter. En central
iakttagelse ar att svensksprakiga i regel beméts pa finska inom den offentliga for-
valtningen, om de inte uttryckligen ber om att bli bemétta pd svenska. De regionala
skillnaderna ar emellertid avsevarda. De svensksprakigas sprakliga rattigheter f6r-
verkligas bast i Osterbotten. I Sédra Finland, dir en stor del av de svensksprikiga
bor, finns det storsta utrymmet till forbattringar betraffande tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna.

Samerna anser att deras sprakliga rattigheter endast férverkligas om de sjalva
kriver detta. I samernas hembygdsomrade finns det inte heller tillrackligt tjanste-
min som kan samiska. En central brist galler saval barnens mojligheter att lara sig
samiska som mojligheter till undervisning pa samiska. Fér nirvarande finns det
tillgang till grundliaggande utbildning i praktiken bara i samernas hembygdsom-
rade. Sma framsteg kan emellertid skénjas i sprakboverksamheten pé enaresamiska
och skoltsamiska. De teckensprdikigas vardag forsvaras bland annat av bristen pa in-
formation péa teckensprik och pa utbildade tolkar. Minimiantalet f6r tolktjinster
som ersitts har dock hojts. For de finlandssvenska teckensprdkiga ar det ett sarskilt
bekymmer att det inte f6r finlandssvenska teckensprikiga barn dr mojligt att fa
undervisning pa det egna spraket inom ramen fér den grundliggande utbildningen.
Bristen p4 finlandssvenska teckensprikstolkar och avsaknaden av tolkutbildning le-
der i praktiken till att finlandssvenska teckensprakiga miste lira sig det finska teck-
enspriket. Bada grupperna teckensprikiga anser att det 4r ett missforhallande att
hérande barn till dova foraldrar inte far modersmalsundervisning i sina foraldrars
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sprak. For romerna dr det en utmaning att fd barnen att lira sig rommani. Sprak-
undervisningen férsvaras av hinder for larare att bli behériga. Rommani anvands
dessutom endast i liten skala i offentliga sammanhang.

For andra grupper dn de ovan ndmnda, som anvinder andra sprdk, framfér allt for
invandrare, dr det med tanke pa integreringen i samhaillet viktigt att kunna f3 infor-
mation pa sitt eget sprdk om myndigheternas verksamhet och exempelvis om vart
man ska vinda sig i olika drenden. For den egna identiteten 4r det ocksa viktigt att
kunna bevara sitt eget sprak i det finsk- och svensksprikiga samhillet. Alla sprak-
grupper anser att nyhetssandningar och radio- och TV-program fér barn pa eget
sprak ar viktiga.

Tillampningen av spraklagstiftningen under
uppfoljningsperioden 2006-2009

Tillampningen av spraklagstiftningen i férvaltningen

Myndigheternas syn pa tillimpningen av spraklagstiftningen 4r positivare 4n med-
borgarnas. Vid myndigheterna forekommer det fortfarande okunskap om sprak-
lagstiftningens forpliktelser och tjanstemannen kanner inte alltid till kundernas
sprakliga rattigheter. Spraklagstiftningen uppfattas inte heller alltid som en del av
den lagstiftning, som konkretiserar grundlaggande rattigheter. Den uppfattas som
specialbestammelser for svensksprakiga. Spraklagstiftningen ar emellertid bindan-
de och dess verkstallighet forutsitter systematisk och praktisk verksamhet.

Myndigheterna planerar sin verksamhet i regel endast pa majoritetens sprak i am-
betsdistriktet, oftast pa finska. Ministerierna och st6rsta delen av de tvasprakiga
kommunerna omnimner inte sirskilt i sina styrdokument skyldigheten att ordna
sin verksamhet pa tva sprik. Ett separat omnidmnande anses inte vara nédvandigt
eftersom lagstiftningen forpliktar myndigheterna och tvasprakigheten anses vara
en sjilvklarhet. Avsaknaden av negativ kundrespons anses vara ett tecken pd att
spraklagstiftningen tillimpas ratt. Avsaknaden av kundrespons dr emellertid en
osiker signal om hur myndigheterna klarar av sina skyldigheter eftersom medbor-
garna inte narmelsevis alltid klagar ens da det finns skal till det.

Myndigheterna évervakar och utvirderar i allmanhet inte tillimpningen av sprak-
lagstiftningen. Statens tjanstemannaledning verkar lita pa att centralférvaltningen
och underlydande férvaltning tillgodoser de sprikliga rittigheterna utan 6vervak-
ning och sirskilda anvisningar. Samma giller kommunernas ledning. A andra sidan
vintar sig statens lokal- och regionalférvaltning och delvis ocksd kommunerna nar-
mare anvisningar av centralférvaltningen.

Svenskan upplevs ofta vara en specialfraga, som nimns i samband med nordiskt
samarbete och Aland, hellre 4in som en del av den dagliga verksamheten. Atmins-
tone anses det inte vid ministerierna naturligt att arbeta pa tva nationalsprak och
anvandningen av svenska dr slumpmissig. Tvasprakiga kommuner och dmbetsverk
med svenska som majoritetens sprak blir ofta tvungna att ta emot anvisningar fran
centralférvaltningsmyndigheterna endast pa finska. Myndigheternas forutsatt-
ningar att framja anvindningen av bada nationalspriken férsvagas. Med tiden leder
detta ocksa till att svenska inte kvarstar som ett fungerande férvaltningssprak.

Man faster i ritt varierande grad uppmarksamhet vid personalens sprikkunska-
per, i praktiken kunskaper i svenska, i samband med rekrytering. Sprakkunskaper
anses i allmanhet inte utgéra sddan yrkeskunskap, som det vid behov inte gar att
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avsta ifran. I praktiken leder detta ofta till att ansvaret for tillgodoseendet av de
svensksprakigas sprakliga rattigheter limnas at de tjanstemin, som har svenska
som modersmal, oberoende av deras faktiska arbetsbeskrivningar.

Behérighetsvillkor som géller sprik skraddarsys endast sallan sa att de motsvarar
de sprakkunskaper som i praktiken behovs fér uppgiften. I tjansteannonser blir
behoérighetsvillkor som giller sprak ofta utan omnidmnande eller formuleras s
otydligt att s6kande inte kan forstd vilken sprakkunskapsniva som férvantas for
uppgiften. Fragor om sprakkunskaper kommer i praktiken ofta upp forst i samband
med resultat- och utvecklingssamtal. Tjanstemannaledningen tar inte tillrackligt
ansvar for personalens sprakkunskaper. Man uppmuntrar nog till uppratthéllande
av sprakkunskaperna, men i allminhet avgér tjansteminnen sjilva om de deltar
exempelvis i sprakkurser. Kurserna skraddarsys dessutom endast sillan sa att de
fokuserar uttryckligen pa yrkesvokabular.

Kundservicen pa finska och svenska varierar framfoér allt pd kommunal niva, men
service pa finska tillgodoses vanligtvis. Service ordnas 4dven pi svenska, men detta
sker ofta bara om personen sirskilt ber om det. Det hinvisas ofta till att det inte
finns behov f6r svensksprakig service och behov anses inte finnas om en svensk-
sprakig gar med pa att anvianda finska.

Man reder sillan ut kundernas modersmal, utan tilltalar dem
pa finska. Detta giller framfér allt myndigheter, som har fin-
ska som majoritetens sprak. Myndighetens skyldighet att
sjalvmant tillgodose de sprakliga riattigheterna forverkligas
med andra ord inte.

Den offentliga sektorn kdper en betydande del av sina tjinster av privata tjanstepro-
ducenter. I praktiken 4r det emellertid oklart hur medborgarnas sprakliga rattighe-
ter tillgodoses vid upphandling. Det ser ut som om beslut om kop av tjanster och
konkurrensutsittning skulle fattas utan kinnedom om de forpliktelser som enligt
spraklagen giller vid upphandling. En stor del av de tvasprakiga kommunerna med-
delar att service pa tva sprak ir ett grundliggande kriterium vid kép av tjanster.
Myndigheternas verkar dock inte félja upp hur tjinsteproducenterna i praktiken
foljer sina skyldigheter. Problemet vixer i och med att kép av tjanster blir allt van-
ligare.

Férvaltningsreformer kan paverka de sprakliga rattigheterna positivt eller nega-
tivt. Nar grinserna for forvaltningsomraden justeras och uppgifter omorganiseras
ar det exempelvis mojligt att avvaga om det bista resultatet uppnas genom att cen-
trera eller decentralisera de uppgifter, som giller nigotdera spraket. Stérre dmbets-
distrikt och arbetsgemenskaper an tidigare kan méjliggéra en uppgiftsférdelning,
som ar mer andamalsenlig 4n den tidigare.

Vid beredningen av reformer finns det emellertid risk f6r att konsekvenser for
varken genomforandet av medborgarnas sprakliga rattigheter eller myndigheternas
sprikliga skyldigheter bedéms. Forvaltningsreformerna har vickt oro i synnerhet
bland svensksprakiga kommuninvanare eftersom reformerna latt kan leda till att
forvaltningens arbetssprak blir finska. Féljden kan da bli att myndigheternas fak-
tiska férmaga att bemota medborgarna pa svenska forsamras. For att uppna positi-
va effekter forutsitts omsorgsfulla konsekvensbedémningar i stillet f6r allminna
hanvisningar till spraklagstiftningen.

79



8.2.2

Tillampningen av spraklagstiftningen inom olika
samhallssektorer

Inom social- och hélsovdrden férverkligas de finsk- och svensksprakigas sprikliga
rattigheter bast i tvasprakiga kommuner dir svenska dr majoritetens sprik. I syn-
nerhet i de stora kommunerna i S6dra Finland, dar finska 4r majoritetens sprak, ir
det ofta svart att fa service pa svenska. I de kommuner i Osterbotten, dar finska ar
majoritetens sprak, fungerar servicen i huvudsak vil pa bida spraken. Ocksa kom-
munens storlek ser ut att ha betydelse. Servicen pa tva sprak verkar fungera i sma
tvasprikiga kommuner. Situationen férindras dock om minoritetens andel av kom-
munens befolkning &r liten.

Tillgangen till social- och hilsovardstjanster varierar stort fran en kommun till
en annan. En del kommuner, i synnerhet smé, har till f6ljd av ringa efterfragan
beslutat att ordna vissa specialtjinster varken pa finska eller pd svenska. De anger
emellertid att de ordnar tjinsterna vid behov. Till exempel inom barnskyddet avgor
kommunens storlek och antalet barnskyddsirenden vilka tjanster som éverhuvud-
taget finns att tillga. I en del tvasprakiga kommuner erbjuds tjansterna endast pa
finska och de ordnas pa svenska bara dd ndgon ber om det. Det &r vanligt att kom-
munerna képer exempelvis terapitjanster f6r mentalvirden av utomstdende tjins-
teproducenter forst nir behovet yppas. Som helhet verkar man i kommunerna inte
ha en klar uppfattning om mojligheterna att ordna social- och hilsovardstjanster
pa finska och svenska.

Inom rittsvisendet och i polisens verksamhet foérverkligas de sprikliga rattighe-
terna i varierande grad. Ett centralt problem i polisens verksamhet &r bristen pa
svensksprakiga poliser, vilket exempelvis leder till att svensksprakiga forhors pa
finska i forundersokningen. Detta lagvidriga sitt att vilja sprak har i praktiken av-
speglats ocksa i processens senare skeden, dir man ofta anvinder samma sprak som
i forunders6kningen. Ett stort missférhallande inom rittsvisendet dr att man inte
alltid har partens sprakliga rattigheter som utgangspunkt, utan exempelvis ombu-
dets eller domarens sprakkunskaper. Vid tvisprikiga domstolar avgérs handliagg-
ningsspraket fortfarande ofta utgaende fran majoritetens sprak i domkretsen, inte
frdn parternas sprak. I synnerhet i sddana drenden dir parterna har olika sprak,
stills det press pa svensksprikiga som kan finska, att anvinda finska i domstolen.
Skillnaderna i handlaggningstiderna mellan finsk- och svensksprikiga mal, som ti-
digare var stora, har emellertid minskat.

Sprdkinldrningen har minskat i skolorna. Av nationalspraken giller detta fram-
for allt svenskan. Svensksprikiga elever inleder sina sprakstudier i finska mycket
tidigare 4n de finsksprakiga i svenska. Finsksprékiga elever inleder i allmanhet sina
studier i svenska forst nir dessa blir obligatoriska i sjunde klass. Kommunernas
sprakprogram bidrar till detta eftersom allt farre kommuner erbjuder mojlighet att
inleda studier i svenska tidigare. D4 det erbjuds viljer dock allt farre finsksprakiga
elever att inleda tidigare studier i svenska, som frivilligt sprak. Finsksprakiga elever
skriver dessutom allt mer sillan svenska i studentexamen. Motivationen att lira sig
svenska verkar som helhet ha minskat. Otillrackliga sprakstudier i svenska inom
bade den grundliaggande och gymnasieutbildningen paverkar ocksi sprakprogram-
men i hégskolorna, dir man i stillet f6r att utveckla yrkesvokabuldren 4r tvungen
att reparera bristerna fran den grundliggande utbildningen. Otillrackliga sprak-
studier i svenska pa alla inldrningsnivaer haller pa att leda till att f6rutsittning-
arna att genomfora spraklagstiftningen vilar p4 allt farre sprakkunnigas axlar. Un-
dervisningen i nationalspraken och dess tillricklighet kommer att granskas mera
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8.3

ingdende dels i Utbildningsstyrelsens utredning, som ar under beredning, dels ar
2010 i uppféljningen i enlighet med statsrddets uttalande, som gavs i samband med
andringen av gymnasielagen.

Slutsatser och forslag till atgarder

Statsradet foreslog i sin berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2006
atgarder, som alla myndigheter och domstolar skulle vidta samt atgirder som gillde
sambhalleligt beslutsfattande. Lagstiftningen ar bindande f6r myndigheterna, men
den innehéller emellertid inte detaljerade bestimmelser om hur de sprakliga rat-
tigheterna tillgodoses i alla myndigheters praktiska verksamhet. Det racker saledes
inte endast med lagstiftning, utan utéver den behévs konkreta atgirder bide i myn-
digheternas verksamhet och i det politiska beslutsfattandet. Pa det hela taget har
man dock inte skridit till dessa atgirder for att verkstalla spraklagen. Detta dventy-
rar férverkligandet av medborgarnas sprakliga grundrittigheter. For att genomféra
de i grundlagen tryggade sprikliga rattigheterna i praktiken féreslar statsradet pa
nytt att dess dtgardsforslag fran 2006 systematiskt verkstills.

Atgirdsforslagen galler verksamheten i myndigheterna inom statsférvaltningen
och kommunerna samt domstolarna med borjan i att beaktandet av spraklagstift-
ningen inkluderas i styrdokument. Harefter ska vid planering och genomférande
av kundservice och personalpolitik tryggas att medborgarnas sprakliga rattigheter
tillgodoses i varje skede av verksamheten. Myndigheterna ska ocksa dvervaka att
lagstiftningen efterlevs, samt folja upp och utvirdera hur deras verksamhet framjar
anvindningen av bada nationalspriken. Tjinstemannaledningen och de kommunala
beslutsfattarna ansvarar for att dessa atgirder vidtas. Darutéver ar varje tjinsteman
skyldig att folja spraklagstiftningen.

Myndigheterna och domstolarna ska sdrskilt

| styrningen

o inkludera férverkligande av sprikliga rattigheter i styrdokument, langtidsplane-
ring och beslut samt i separata sprdakplaner.

o bedima olika alternativ nar service planeras och ordnas och vélja lésningar som
ger det bista resultatet med tanke pa férverkligandet av sprakliga rattigheter.

o reda ut vid beslut, hur dessa framjar anvandningen av bada nationalspraken i en-
lighet med spraklagen.
| kundservicen och i annan verksamhet

o systematiskt gd igenom sin kundservice, bland annat hur man vid tvasprakiga myn-
digheter i praktiken tillgodoser att kunden far anvinda det sprak han valt samt
hur bade muntlig och skriftlig service pa olika sprak tryggas.

e reda ut hur servicekedjorna fungerar, bland annat vem kan betjina pa vilket sprak
och till vem drenden som férutsitter sirskilda sprakkunskaper kan hinvisas.
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skicka brev och anvisningar till den underlydande férvaltningen och till kommu-
nerna pd dessas sprik eller bada sprdken samtidigt.

sikerstdlla vid konkurrensutsdttning fér anskaffning av tjanster och vid kdp av
tjdnster av privata tjansteproducenter att service pd finska och svenska ir ett
av de grundliaggande kriterierna vid konkurrensutsittning samt att folja upp att
tjansteproducenten, nir denna tillhandahaller tjanster pd uppdrag av myndighe-
ten, i praktiken ser till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses.

beakta spraklagstiftningen i sin kommunikation.

nyttja de insatser som andra myndigheter och domstolar gjort fér att genomféra
spraklagstiftningen, exempelvis genom att dela pa kostnaderna fér 6versittning
av material som produceras pa flera sprak.

I personalpolitiken

reda ut vilka sprakkunskaper som behovs i olika uppgifter och klarligga detta i
personalens arbetsbeskrivningar.

meddela i tjinsteannonserna om behoérighetsvillkor som giller sprak och om
sprakkunskaper som riknas som merit med hjilp av justitieministeriets rekom-
mendation.

utveckla modeller for forfarandet vid anstillning si att man vid rekrytering av per-
sonal forvissar sig om tillrickliga sprakkunskaper.

sorja for upprdtthdllandet av personalens sprakkunskaper genom tillricklig sprak-
undervisning och genom att hianvisa till undervisningen siddana personer som
behover det.

vid kartliggning av personalens kunskaper utreda sin formaga att sakerstilla de
sprakliga rattigheterna.

| 6vervakningen, utvirderingen och uppféljningen

utveckla metoder att 6vervaka genomférandet av spraklagstiftningen pa det egna
verksamhetsomrédet, inklusive den underlydande f6érvaltningen och exempelvis
att tillsatta sirskilda arbetsgrupper for &ndamalet.

utveckla utvirderingsmetoder for att reda ut, hur nationalspraken tas i betrak-
tande exempelvis i kundservicen och personalpolitiken.

utveckla system fér kundrespons som tryggar att medborgarna utan méda kan
meddela myndigheterna om eventuella brister i genomférandet av spraklagstift-
ningen, och att responsen pa vederborligt satt kommer till ledningens kinne-
dom.

utveckla uppfoljningsinstrument for att reda ut, hur kunderna upplever att servi-
cen pa nationalspraken forverkligas.

Utover myndigheters och domstolars verksamhet 4r det centralt att de i grundla-

gen sprakliga rattigheterna pa vederborligt sitt tas i betraktande i det samhalleliga
beslutsfattandet.
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I politiskt beslutsfattande och i lagstiftningsarbetet ska darfor
sdrskilt

o konsekvenserna av enskilda losningar bedémas i forhallande till hur de sprdkliga riit-
tigheterna kan forverkligas. Exempelvis vid planering av grinserna for myndighe-
ternas befogenheter ska bedémas huruvida befogenhetsgranserna har betydelse
for forverkligandet av sprakliga rattigheter och hur dessa rittigheter pa basta
satt kan tryggas. Justitieministeriets anvisningar om sprakkonsekvensbedém-
ningar kan anvindas som hjalp.

o inkludera foljandet av spraklagstiftningen i arbetsprocesserna for lagberedning, in-
klusive reservering av tid f6r 6versattning.

o utvirdera vid beslutsfattande, hur besluten framjar anvindningen av bada natio-
nalspraken i enlighet med spraklagen.
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[www.vaestorekisterikeskus.fi] (21.2.2009) P4 svenska > Statistik > Fickfakta > Fickfakta 2008

HILMA-annonssystemet fér offentlig upphandling 2009: Statistik 2008
[http://www.hankintailmoitukset.fi/] (2.2.2009). P4 svenska > Statistik éver upphandlingsannonser >
Statistik 2008

Moérskom kommun. [http://www.myrskyla.fi] (30.12.2008) Svenska > Utbildningsvisendet

Statistikcentralen 2008a: Befolkningen efter dlder (1ar), kén och sprak enligt omrade 1990-2007
[www.stat.fi] (21.2.2009) Foérstasidan > Statistikdatabaser > StatFin-tjanst > Befolkning > Befolknings-
struktur

Statistikcentralen 2008b: Sprakférhéllanden och svensksprikiga kommunvis 31.12.2007
[www.kommunerna.net] (21.2.2009) Statistik > Befolkning

Statistikcentralen 2008c: Kommunernas och samkommunernas kép av kundtjanster dren 1997-2007
[http://www.kommunerna.net/] (11.2.2009)

Statistikcentralen 2008d: Kommunernas och samkommunernas externa upphandlingar &ren 2000-2007
[http://www.kommunerna.net/] (11.2.2009)

Statistikcentralen 2008e: Antalet liroanstalter och elever (tidsserie)
[www.data.oph.fi/wera/] (29.12.2008) Svenska > Bakgrundsuppgifter > Utbildningsanordnarna och liro-
anstalterna

Statistikcentralen 2008f: De som har studerat ett gemensamt sprik i drsklasserna 1-6 i grundskolan arsklassvis
pé hosten [www.data.oph.fi/wera/] (30.12.2008) Svenska > Studerande > Grundliggande utbildning

Statistikcentralen 2008g: De som har studerat ett frivilligt sprak i rsklasserna 1-6 i grundskolan arsklassvis pa
hosten [www.data.oph.fi/wera/] (30.12.2008) Svenska > Studerande > Grundliggande utbildning

Statistikcentralen 2008h: Sprikvalen p& hosten i arsklasserna 7-9 i grundskolan enligt elevens sprakval i
arsklasserna 1-6 (tidsserie) [www.data.oph.fi/wera/] (30.12.2008) Svenska > Studerande > Grundliggande
utbildning

Statistikcentralen 2008i: Sprakvalen p& hosten i arsklasserna 7-9 i grundskolan enligt elevens sprékval i &rs-
klasserna 7-9 (tidsserie) [www.data.oph.fi/wera/] (30.12.2008) Svenska > Studerande > Grundliggande
utbildning

Statistikcentralen 2008;j: Antalet elever i drsklasserna 1-9 i grundskolan samt i férskoleundervisningen och pa-
byggnadsundervisningen p4 hésten (tidsserie) [www.data.oph.fi/wera/] (30.12.2008) Svenska > Studerande
> Grundliggande utbildning

Statistikcentralen 2008k: Yliopistojen opiskelijat vuosina 1985-2007
[http://www.stat.fi/til/yop/2007/yop_2007_2008-04-17_tau_003.html] (5.1.2009)

Statsradets berittelse om tillimpningen av spriklagstiftningen 2006
[www.om.f1/14421 htm] (6.3.2009) > Andra publikationer

Svenska social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet 2008: SpraKon - ett samarbetsprojekt
[http://sockom helsinki.fi/fiss] (6.3.2009) FO-RUM > SpraKon

Terveyskirjasto 2009 [www.terveyskirjasto.fi] (5.3.2009) (pa finska)

Undervisningsministeriet 2009a: KOTA online service [https://kotaplus.csc.fi/online/Haku.do] (5.1.2009) Stu-
derande > Alla universitet > Alla utbildningsomraden > 2007

Undervisningsministeriet 2009b: Yrkeshogskolor
[www.minedu.fi] (18.2.2009) Utbildning > Yrkeshégskoleutbildning > Yrkeshogskolor

Undervisningsministeriet 2009¢c: Opiskelijat - Ammattikorkeakouluittain (18.2.2009)
[www.minedu.fi] Koulutus > Ammattikorkeakoulutus > Tilastoja > AMK-tietopalvelu

Utbildningsstyrelsen 2006: Vuxenutbildningen
[www.oph.fi] (9.2.2009) Svenska > Utbildningssystemet > Utbildningssystemet i Finland > Vuxenutbildningen

Yla-Anttila, Merja 2008: MTV3: (Webbpublikation) Osassa lukioita eni4 vihemmisté kirjoittaa ruotsin
[http://www.mtv3.fi/lukiot/] (9.11.2008)
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Officiella dokument

Delegationen for sprikirenden 2006: Protokoll 3/2006 (pa finska)
Delegationen fér sprikirenden 2007: Protokoll 4/2007 (p4 finska)
Delegationen fér sprikirenden 2009: Protokoll 2/2009 (p4 finska)

Justitieministeriet 2005: Justitieministeriets rekommendation om beaktande av sprakkunskaper vid anstall-
ning hos statliga myndigheter och domstolar dnr 3/58/2005

Justitieministeriet 2007b: Utlatande till handels- och industriministeriet om tillimpningen av spriklagen vid
offentlig upphandling dnr 12/020/2007 (p4 finska)

Resolution av Europaridets ministerkommitté ResCMN(2007)1 om genomférandet i Finland av ramkonventio-
nen fér skydd av nationella minoriteter (31.1.2007)

Regeringens proposition till Riksdagen med férslag till lag om 4dndring av gymnasielagen RP 98/2008 rd

Regeringens proposition till Riksdagen med férslag till ny spraklag och lagstiftning som har samband med den
RP 92/2002 rd

Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 1538/4/04
Riksdagens bitradande justitieombudsmans avgérande dnr 2318/4/04
Riksdagens bitradande justitieombudsmans avgérande dnr 144/4/05
Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 883/2/06
Riksdagens bitrddande justitieombudsmans avgérande dnr 2575/4/06
Riksdagens bitradande justitieombudsmans avgérande dnr 3547/4/06
Riksdagens bitridande justitieombudsman, avgérande av vikarien dnr 898/2/07
Riksdagens forvaltningsutskotts utlitande FyUU 14/2007 rd
Riksdagens grundlagsutskotts betinkande GrUB 3/1996 rd
Riksdagens justitieombudsmans avgérande dnr 3086/4/06

Skriftligt spérsmal 582/2006 rd

Statsridets justitiekansler 2008: Begiran om utredning och utlatande betriaffande nédcentralernas funktions-
duglighet dnr 11/50/08 (p4 finska)

Vasa sjukvardsdistrikt 2008: Principer for beviljande av dispens fran sprikkrav (25.8.2008)

Utlatanden som getts till justitieministeriet med tanke pa
berattelsen samt justitieministeriets forfragningar och intervjuer

Delegationen fér romska drenden 2008: Utlatande om sprakférhallandena gillande rommanin (pa finska)
Finlands Dévas Forbund rf 2008: Utldtande om sprakférhallandena gillande teckensprikiga (p4 finska)
Finlandssvenska teckensprakiga rf 2008: Utlitande om sprakférhallandena gallande teckensprikiga
Judiska férsamlingen i Helsingfors 2008: Utldtande om jiddisch i Finland (p4 finska)

Justitieministeriet 2007a: f6rfradgningar och intervjuer

Justitieministeriet 2008: férfragningar och intervjuer

Justitieministeriet 2009: forfragningar och intervjuer

Lansstyrelsen i S6dra Finlands 14n 2008: Klagomal betriffande sprak 17.11.2008
(Justitieministeriets e-postfoérfragan)

Lansstyrelsen i Vistra Finlands 14n 2008: Klagomal betriffande sprak 18.11.2008
(Justitieministeriets e-postférfragan)

Sametinget 2008a: Utldtande om sprakférhillandena gillande de samiska spraken (p4 finska)
Suomen somaliliitto ry 2008: Utlatande om sprakférhallandena gillande det somaliska spraket (pa finska)

Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto ry 2008: Utlatande om sprakférhallandena gillande det ryska spra-
ket (pa finska)

Utbildningsstyrelsen 2008b: Ruotsin B-oppimairin osaamisen muutos vuosien 2001 ja 2008 vililla. Utlatande

(16.12.2008)
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FORFATTNINGAR SOM NAMNS | BERATTELSEN

Barnskyddslag (417/2007)

Befolkningsdatalag (507/1993)

Finlands grundlag (731/1999)

Folkhilsolag (66/1972)

Férundersokningslag (449/1987)

Férvaltningslag (434/2003)

Gymnasielag (629/1998)

Lag om allménna aklagare (199/1997)

Lag om barndagvérd (36/1973)

Lag om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda (424/2003)

Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden (159/2007)
Lag om elektroniska recept (61/2007)

Lag om en kommun- och servicestrukturreform (169/2007)

Lag om grundliggande utbildning (628/1998)

Lag om klientens stillning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lag om offentlig upphandling (348/2007)

Lag om patientens stillning och rittigheter (785/1992)

Lag om service och stéd pa grund av handikapp (380/1987)

Lag om specialiserad sjukvird (1062/1989)

Lag om upphandling inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjanster (349/2007)
Lag om yrkesutbildning (630/1998)

Lag om 4dndring av lagen om service och std pa grund av handikapp (1267/2006)
Samisk spraklag (1086/2003)

Socialvardslag (710/1982)

Spraklag (423/2003)

Statsradets beslut om examinas uppbyggnad och de gemensamma studierna i den grundliggande yrkesutbild-
ningen (213/1999)

Statsradets férordning om offentlig upphandling (614/2007)
Statsradets férordning om tingsritternas domkretsar (410/2008)
Statsradets férordning om universitetsexamina (794/2004)
Statsradets forordning om yrkeshégskolor (352/2003)
Statsradets forordning om &klagardmbetena (88/2007)

Statsradets forordning om 4ndring av 12 § i statsradets foérordning om verkstilligheten av spraklagen
(1130/2004)

Universitetslag (645/1997)
Yrkeshogskolelag (351/2003)
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49
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55

Statsradets berittelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2006 finns pa webbadressen www.
om.f1/14421 htm

Statsradets férordning om dndring av 12 § i statsradets férordning om verkstilligheten av spraklagen
Befolkningsregistercentralen 2008

Statistikcentralen 2008a

5 § i spraklagen

Statistikcentralen 2008b

Sprékbarometern 2008 s. 11-12

Finlands Kommunférbund 2008

19, 23, 26 och 27 § i spraklagen

Sametinget 2008a

Delegationen fér romska drenden 2008

Finlands Dévas Forbund rf 2008

Finlandssvenska teckensprakiga rf 2008

Befolkningsregistercentralen 2008

Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 144/4/05

4 § i befolkningsdatalagen

26 § i forvaltningslagen

2 § i spraklagen

Sprakbarometern 2008; Delegationen fér sprikirenden 2006; Institutet f6r finlandssvensk samhéllsforsk-
ning 2009; Delegationen f6r huvudstadsregionen 2007; Justitieministeriet 2007a; Justitieministeriet 2008
Justitieministeriet 2007a

Justitieministeriet 2007a

Justitieministeriet 2008

Statsradets justitiekansler 2008

Justitieministeriet 2007a; Justitieministeriet 2008

21 §ilagen om specialiserad sjukvérd; Social- och hilsovardsministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Skriftligt spérsmal 582/2006 rd

4 §ilagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda

Justitieministeriet 2007a

3 §ilagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda

Justitieministeriet 2007a; Justitieministeriet 2008

Svenska social- och kommunalhégskolan 2008; Justitieministeriet 2008; Vasa sjukvardsdistrikt 2008
2 § ilagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda

Justitieministeriet 2007a

Justitieministeriet 2008

Delegationen f6r huvudstadsregionen 2007; Riksdagens bitridande justitiecombudsman, avgérande av
vikarien dnr 898/2/07

28 § i spraklagen

Justitieministeriet 2007a

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2007a

Justitieministeriet 2007a

Justitieministeriet 2008; Justitieministeriet 2009

Statistikcentralen 2008c

Statistikcentralen 2008d

HILMA-annonssystemet 2009

25 § i spraklagen

Lag om offentlig upphandling; lag om upphandling inom sektorerna vatten, energi, transporter och post-
tjinster; statsradets férordning om offentlig upphandling

41 §ilagen om offentlig upphandling

Stakes 2008 s. 100

41 och 43 § ilagen om offentlig upphandling

6 § i statsradets férordning om offentlig upphandling

Justitieministeriet 2007b; 2 § i lagen om offentlig upphandling

Justitieministeriet 2007a

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008
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57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75

76
77
78
79
80
81
82
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84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95

96

97
98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008; Finansministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Sprakbarometern 2008 s. 31; Justitieministeriet 2009

Justitieministeriet 2008

Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 2575/4/06

Justitieministeriet 2006

Sprékbarometern 2008 s. 17

Institutet f6r finlandssvensk samhéllsforskning 2009

Sprakbarometern 2008 s. 51; Justitieministeriet 2008

Sprakbarometern 2008 s. 18-19; Justitieministeriet 2008

Finansministeriet 2007

Delegationen f6r huvudstadsregionen 2007

Sprékbarometern 2008 s. 33; Justitieministeriet 2009; Statsradets justitiekansler 2008
Sprékbarometern 2008 s. 22; Justitieministeriet 2008; SAD 2008

Sprakbarometern 2008

Delegationen fér huvudstadsregionen 2007; Sprakbarometern 2008

Sprakbarometern 2008 s. 52

Inrikesministeriet 2007; Justitieministeriet 2007a

Riksdagens justiticombudsman, berittelse 2006; Riksdagens justitieombudsman, berittelse 2007; Lanssty-
relsen i Sédra Finlands 14n 2008; Lansstyrelsen i Vasta Finlands lan 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008; Finlands Kommunférbund 2007

Lag om en kommun- och servicestrukturreform

Inrikesministeriet 2006

Sprékbarometern 2008; Justitieministeriet 2008

Sprakbarometern 2008 s. 54

Svenska social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet 2008

8 § i statsradets forordning om dklagardambetena

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2007a

Riksdagens férvaltningsutskotts utlitande FvUU 14/2007 rd

Riksdagens férvaltningsutskotts utlaitande FvUU 14/2007 rd

Riksdagens foérvaltningsutskotts utlitande FvUU 14/2007 rd

Inrikesministeriet 2008

Statsradets forordning om tingsritternas domkretsar

Stakes 2008

Justitieministeriet 2008

Sprékbarometern 2008 s. 23

Sprakbarometern 2008 s. 21

Spraklag; lag om de sprikkunskaper som kravs av offentligt anstéllda; folkhilsolag; lag om specialiserad
sjukvard; socialvirdslag; lag om patientens stillning och rattigheter; lag om klientens stillning och rat-
tigheter inom socialvirden; lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden;
lag om elektroniska recept; barnskyddslag

Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och hilsovarden 2007; Tillstands- och tillsynsverket f6r social- och
hialsovarden 2008

Lag om specialiserad sjukvard; Stakes 2008 s. 73

Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet 2008; Det finlandssvenska kompetens-
centret inom det sociala omridet 2009

28 § i folkhilsolagen; 18, 21 och 33a § i lagen om specialiserad sjukvard; 4 § i lagen om klientens stillning
och rittigheter inom socialvarden; 3 § i lagen om patientens stillning och rattigheter

Stakes 2008 s. 76; Justitieministeriet 2008; Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt 2007
Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Stakes 2008 s. 81

Stakes 2008 s. 81

Justitieministeriet 2008

Stakes 2008 s. 82-83

Justitieministeriet 2008

Terveyskirjasto 2009

Stakes 2008 s. 82

Stakes 2008 s. 99-100
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
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145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174

Delegationen for sprikirenden 2007; Justitieministeriet 2009; Justitieministeriet 2008
Riksdagens justitieombudsmans avgérande dnr 3086/4/06

Stakes 2008 s. 84

2 §ilagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda
Stakes 2008 s. 84-86

Stakes 2008 s. 85

Stakes 2008 s. 85

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Sprakbarometern 2008 s. 26

11 §ilagen om barndagvard

Stakes 2008 s. 87-88

Stakes 2008 s. 88

Stakes 2008 s. 88

Justitieministeriet 2008

Stakes 2008 s. 90

Stakes 2008 s. 90

Stakes 2008 s. 90

Stakes 2008 s. 90

Stakes 2008 s. 93

4 och 7 § i lagen om klientens stillning och rittigheter inom socialvirden
Stakes 2008 s. 93

Stakes 2008 s. 94

Institutet f6r finlandssvensk samhallsforskning 2009

Stakes 2008 s. 94

Stakes 2008 s. 95-96

Lag om specialiserad sjukvard

Stakes 2008 s. 97

Stakes 2008 s. 98

Stakes 2008 s. 99

Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 2318/4/04
Sprakbarometern 2008 s. 35-36, 40

Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 2318/4/04
Svenska Finlands folkting 2008

Gronlund - Isaksson 2008 s. 66, 68

Delegationen for sprikirenden 2009

Hufvudstadsbladet (artikel) 9.11.2008; Vasabladet (artikel) 5.1.2009
Vasabladet (artikel) 5.1.2009

Justitieministeriet 2006 s. 55

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2006 s. 54-55

10, 18 och 19 § 2 mom. i spraklagen; 37, 39 och 40 § i férundersékningslagen
RP 92/2002 rd s. 116

Justitieministeriet 2006 s. 55

Justitieministeriet 2008

RP 92/2002 rd s. 80

Justitieministeriet 2008

8 § i statsradets férordning om &klagarimbetena
Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

RP 92/2002 rd s. 84-85

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

10 § 2 mom. i lagen om allménna &klagare

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008

Justitieministeriet 2008
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175 Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 3547/4/06

176 Riksdagens bitriddande justitiecombudsmans avgérande dnr 144/4/05

177 14 § 1 mom. och 15 § 1 mom. i spraklagen

178 Justitieministeriet 2008

179 Justitieministeriet 2008

180 Justitieministeriet 2008

181 Justitieministeriet 2008

182 Justitieministeriet 2008

183 Justitieministeriet 2008

184 Justitieministeriet 2008

185 Justitieministeriet 2008

186 Justitieministeriet 2006 s. 55

187 Resolution av Europarddets ministerkommitté ResCMN(2007)1

188 Justitieministeriet 2008

189 Justitieministeriet 2008

190 Riksdagens grundlagsutskotts betinkande GrUB 3/1996 rd

191 Justitieministeriet 2006 s. 54

192 Justitieministeriet 2008

193 Justitieministeriet 2008

194 Justitieministeriet 2008

195 Justitieministeriet 2008

196 Justitieministeriet 2008

197 Justitieministeriet 2008

198 Justitieministeriet 2008

199 Justitieministeriet 2008

200 Justitieministeriet 2008

201 Riksdagens bitriddande justitiecombudsmans avgérande dnr 1538/4/04

202 Justitieministeriet 2008

203 Riksdagens bitridande justitieombudsmans avgérande dnr 1538/4/04

204 Riksdagens bitridande justitiecombudsmans avgérande dnr 883/2/06

205 Lag om grundliggande utbildning; gymnasielagen; lag om yrkesutbildning; universitetslagen

206 Utbildningsstyrelsen 2006

207 16 §1i Finlands grundlag; 4 § i lagen om grundlaggande utbildning

208 Statistikcentralen 2008e

209 Lojander-Visapai 2007 s. 50; Kumpulainen — Saari 2006 s. 134

210 Sjsholm - Pstern 2007 s. 215

211 Utbildningsstyrelsen 2008a s. 1; Statistikcentralen 2008e

212 Kumpulainen — Saari 2006 s. 133

213 Mérskom kommun (30.12.2008)

214 Hufvudstadsbladet 21.4.2007 (artikel)

215 Statistikcentralen 2008f; Statistikcentralen 2008g; Statistikcentralen 2008h; Statistikcentralen 2008i;
Statistikcentralen 2008;j

216 Statistikcentralen 2008g; Statistikcentralen 2008f

217 Hufvudstadsbladet (artikel) 27.4.2007; Hufvudstadsbladet (artikel) 9.2.2007

218 Statistikcentralen 2008i; Statistikcentralen 2008;j

219 Utbildningsstyrelsen 2008b

220 Utbildningsstyrelsen 2007

221 Justitieministeriet 2006 s. 75

222 Utbildningsstyrelsen 2009 (Under arbete)

223 Sjoholm - Pstern 2007 s. 215-216

224 Silverstrém 2008 s. 89-90

225 3 § 1 mom. i gymnasielagen; 8 § 1 mom. i lagen om yrkesutbildning

226 Statistikcentralen 2008e

227 Geber 2007 s. 45; Hufvudstadsbladet (artikel) 2.7.2007; Hufvudstadsbladet (ledare) 22.6.2007

228 Geber 2007 s.17-19, 45

229 Hufvudstadsbladet (reportage) 9.11.2008; Hufvudstadsbladet 21.4.2007 (artikel)

230 Yli-Anttila (webbpublikation) 9.11.2008

231 Yla-Anttila (webbpublikation) 9.11.2008

232 Suomen Lukiolaisten Liitto — Finlands Svenska Skolungdomsférbund 2008

233 RP 98/2008 rd s. 11-12

234 Himaildinen - Viisdnen — Latomaa 2007 s. 74

235 Statistikcentralen 2008e

236 Statistikcentralen 2008e
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237 Geber 2007 s. 20

238 12 § 1 mom. i lagen om yrkesutbildning

239 2 § mom. 1 och 2 i statsridets beslut om examinas uppbyggnad och de gemensamma studierna i den
grundliggande yrkesutbildningen

240 Himaildinen - Viisanen — Latomaa 2007 s. 88, 90; Luukka - Péyhoénen 2007 s. 463

241 Hufvudstadsbladet (artikel) 6.2.2007

242 Himaildinen - Vaisanen — Latomaa 2007 s. 92

243 3§ 3 mom. i spraklagen

244 4 §iuniversitetslagen

245 9 §iuniversitetslagen

246 Statistikcentralen 2008k

247 Undervisningsministeriet 2009a

248 Lojander-Visapai 2007 s. 51

249 Lojander-Visapai 2008 s. 336

250 Lojander-Visapai 2007 s. 77

251 Lojander-Visapai 2007 s. 54

252 6 §1istatsradets forordning om universitetsexamina

253 Sajavaara — Luukka — P6yhénen 2007 s. 17

254 Luukka - Péyhénen 2007 s. 463; Hufvudstadsbladet (artikel) 27.4.2007

255 Pyykko — Tuomi — Juurakko-Paavola - Fiilin 2007 s. 141-142

256 Pyykké — Tuomi — Juurakko-Paavola - Fiilin 2007 s. 142; Luukka — Péyhénen 2007 s. 464

257 Niemi2008s.17

258 Niemi2008s.97

259 Niemi 2008 s. 169

260 15 §iyrkeshogskolelagen

261 7 §iyrkeshogskolelagen; statsradets férordning om yrkeshogskolor

262 Undervisningsministeriet 2009b

263 Undervisningsministeriet 2009c¢

264 Undervisningsministeriet 2009c

265 Statsradets férordning om yrkeshogskolor; lag om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda

266 Pyykko — Tuomi — Juurakko-Paavola - Fiilin 2007 s. 140

267 Kantelinen - Airola 2008 s. 127

268 ARENE 2006

269 Pyykko — Tuomi — Juurakko-Paavola - Fiilin 2007 s. 142

270 Utbildningsstyrelsen 2006

271 Statsraddet 2007 s. 33

272 Statistikcentralen 2007

273 Statsradet 2007 s. 33

274 Undervisningsministeriet 2008 s. 51

275 Samiska spraklagen

276 Sametinget 2008b s. 18

277 Sametinget 2008b s. 12-17, 19; Sametinget 2008a

278 Sametinget 2008b s. 12-17, 19; Sametinget 2008a

279 Hoyer - Alanne 2008; Finlandssvenska teckensprakiga rf 2008

280 Lag om service och stéd pa grund av handikapp; lag om dndring av lagen om service och stéd pa grund av
handikapp

281 Hoyer - Alanne 2008; Finlandssvenska teckensprakiga rf 2008

282 Tanttu 2008 s. 5

283 Tanttu 2008 s. 54; Suomen Venijankielisten Yhdistysten Liitto ry 2008

284 Tanttu 2008s. 6

285 Tanttu 2008 s. 7; Suomen Venijinkielisten Yhdistysten Liitto ry 2008
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I denna statsrddets berdttelse om tillimpningen

av spraklagstiftningen behandlas tillimpningen
av spraklagstiftningen, forverkligandet av de sprik-
liga rittigheterna och sprakforhdllandena i Finland.

Enligt grundlagen dr Finlands nationalsprdk finska
och svenska. De sprdkliga rittigheterna som giller
nationalspraiken tryggas i grundlagen och dessa
rittigheter preciseras framfor allt i spriklagen,
med stod av vilken denna berittelse ldimnas.

Berdttelsen dr ett uppfoljningsinstrument for att
utvirdera hur lagstiftningen om nationalspriken
genomfors vid myndigheterna. Berdttelsen ldimnas
nu dr 2009 for andra gingen. I den forsta bert-
telsen dr 2006 gav statsrddet rekommendationer
om genomforandet av spraklagstiftningen. I denna
berittelse ligger fokus pd uppfoljningen av rekom-
mendationerna och pd de dndringar som skett
under de senaste dren.
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Beridttelsen har beretts vid justitieministeriet.
Delegationen for sprakdrenden har bistditt ministe-
riet vid beredningen.
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