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Anmailan om otextad reportagefilm 1 Kunskapskanalen (Klorofyll)

Kunskapskanalen sdnde den 12:e april 2008 1 marksénd digital-TV programmet Klorofyll,
mellan klockan 21:00 och 21:55, om palmoljetillverkning och dess inverkan pa regnskogen i
Indonesien. Programmet bestod av en intervju av programledaren (Anna Snill) pd omkring 15
minuter, och av en reportagefilm pd omkring 40 minuter.

Berittarens rost i reportagefilmen var pa engelska och ménniskorna som intervjuades i filmen
talade pa négot sprak fran Indonesien. Filmens berittare syntes inte 1 bilden. Filmen séndes
otextad med ett staende meddelande i bilden om att “Vi beklagar att textningen inte
fungerar.”. Konstigt nog fungerade dock texten med namnen och befattningarna ("ledare",

nmn

"borgmadstare", "vd", "hovding") pa de som talade, men inte pa det som sades.

V1 menar att:

Sdndningen av reportagefilmen strider bade mot 10§ 8§ 20§ Siindningstillstind for
Sveriges Utbildningsradio AB, och mot 8§ 12§ 22§ Sédndningstillstind for Sveriges
Television AB:

10§ (UR) “UR har ett sdrskilt ansvar for det svenska spraket och dess stéillning i samhdllet.
Sprakvdrdsfragor skall beaktas i verksamheten. UR skall tillhandahdlla ett mangsidigt utbud
av program av hog kvalitet pa det svenska sprdket.”

8§ (UR) “UR skall ta héinsyn till ljudradions och televisionens sdrskilda genomslagskraft nér
det gdller programmens dmnen och utformning samt tiden for sdndning av programmen.”

20§ (UR) “UR skall uppridtthalla en hog sdkerhet for produktion och distribution.
Sdndningarna skall ske med sd god sdkerhet att eventuella sdandningsavbrott blir sa korta som
mojligt. UR skall stdlla hoga krav pd de leverantorer som anlitas for programinsamling och
distribution av egensdndningar.”

8§ (SVT) “SVT har ett sdrskilt ansvar for det svenska sprdaket och dess stdillning i samhdllet.
Sprakvdrdsfragor skall beaktas i verksamheten. SVT skall tillhandahdlla ett mangsidigt utbud
av program av hog kvalitet pa det svenska sprdket.”



12§ (SVT) “SVT skall ta hansyn till televisionens sdrskilda genomslagskraft ndr det gdller
programmens dmnen och utformning samt tiden for sdndning av programmen.”

22§ (SVT) “SVT skall upprdtthdlla en hég sdkerhet for produktion och distribution.
Sdndningarna skall ske med sa god sdkerhet att eventuella sdndningsavbrott blir sa korta som
mojligt. SVT skall stilla hoga krav pd de leverantorer som anlitas for programinsamling och
distribution av egensdndningar.”

darfor att:

1) Kunskapskanalen har brustit i sitt ansvar for det svenska spriket genom att sinda
reportagefilmen utan att tittarna kunde tillgodogora sig innehéllet pd svenska, det vill
sdga, varken med textning eller dubbning (av berittaren).

2) Kunskapskanalen inte visade hansyn till televisionens sirskilda genomslagskraft nar
det géller programmets utformning eftersom felet med textningen inte avhjilptes alls.
Over reportagefilmen kunde ses ett meddelande om att “Vi beklagar att textningen inte
fungerar.” tills filmen tog slut (omkring 40 minuter).

3) Kunskapskanalen har brustit i att upprétthalla en hog sikerhet f6r produktion och
distribution, sé att sindningsavbrott blir si korta som mojligt; 1 detta fall var det
sdandningen av textningen som avbrots. Det dr dessutom mycket mérkligt att
befattningar pé de intervjuade visades 1 Oversatt text 1 den dversta delen av bilden

9% ¢

(“hovding”, “borgmaéstare”, “vd”) men inte det som sades.

Vi yrkar att Granskningsndmden dlédgger Kunskapskanalen att:

1) utforligt redovisa orsakerna till det tekniska felet i friga;

2) redovisa det antal ginger som liknande fel med textningen intriffade under forra
aret 2007;

sa att man kan bedoma vilka tekniska brister som egentligen radder vid Kunskapskanalen.
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