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Engelsksprakiga stationsutrop i tunnelbanan

Tack for ert brev med anledning av de engelsksprakiga utropen i tunnelbanan.
Utropen inférdes som ett test i somras men eftersom de har blivit uppskattade
av resendrerna har vi beslutat oss for att behalla dem.

Vi gjorde en understkning i augusti bland vara resenérer och turister, som
visade att bada grupperna ar mycket positiva till att SL &r ett féretag som
underlattar for icke-svensksprakiga resenarer. Ingen i undersékningen
upplevde utropen som stérande.

Jag kan halla med om att tystnad &r en bristvara i dagens samhalle men SLs
uppdrag &r att underlatta for s& manga resenadrer som mdgjligt att aka kollektivt
och da behéver vi informera om resan pa flera olika satt. Att skriva och séga
saker pa bade svenska och engelska &r ett satt, att anvénda sig av bade
symboler, text och ljud ar ett annat. Utrop pa engelska ska ses som ett led i
den utveckling som SL deltar i tillsammans med bl a Stockholm Visitors Board
och andra parter inom Stockholm stad for att géra Stockholm till ett attraktivt
resmal for turister och andra besékare.
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