Till Konsument Europa, Konsumentverket, Karlstad

 

Jag gör en undersökning i en uppsats om språkval i internationella sammanhang. En artikel i dagens tidning om att svenskar klagar näst mest i Europa gav mig ett uppslag. 

 

Mina frågor är: 

 

1/ Vilket språk skriver svenskar sina skriftliga klagomål på när de klagar på t.ex Ryanair eller andra företag som inte har sin bas i Sverige? 

2/ Finns det någon statistik över hur många som skriver på svenska / engelska resp. annat språk? 

3/ Har man alltid rätt att klaga på det egna, nationella språket? 

4/ I vad mån kan ett företag friskriva sig från klagomål framförda på det nationella språket, med andra ord, kräva att klagomålet framförs på företagets "förstaspråk"?

5/ Finns det företag som här "sticker ut" med sina språkkrav på konsumenten?

 

Tacksam för svar

 

Olle Käll

Myggdansvägen 4C

802 64 Gävle

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Hej Olle,

 

1. De flesta skriver nog sina klagomål på det språk som anges på webbsidan. Görs ingen hänvisning till att klagomål skall formuleras på ex. engelska så skickar nog de flesta in sina klagomål på svenska om de utifrån websidans utformning får uppfattningen att man kan göra det.

 

2.Vi har tyvärr ingen statistik på det här.

 

3. Det beror på hur företaget marknadsför sig. Jag känner inte till att det finns någon generell reglering om det här, men i vissa avseenden finns det regler om att avtalet måste tillhandahållas på ett visst språk (se t.ex. Timeshare-direktivet). Tittar man på det hela ur ett avtalsrättsligt perspektiv så följer att det språk som man ingår ett avtal på även bör kunna göras gällande när man på något sätt behöver meddela motparten om en ändring, eller som i de här fallen, en reklamation. Jag har inga direkta hänvisningar till lagrum, men principiellt sett så ska man kunna säga upp ett avtal på ett lika enkelt sätt som man kan ingå ett avtal i konsumentsammangang. Om ett företag tillhandahåller en websida på svenska (eller på annat sätt marknadsför sig till den svenska marknaden) där man kan ingå ett avtal på svenska, så bör man också kunna göra gällande att man ska kunna reklamera/klaga på svenska. Det kan här vara intressant att titta närmare på bl.a. den internationella privaträtten (se. t.ex. Bryssel-I-förordningen och Romkonventionen).

 

4. Om företaget inte marknadsför sig till Sverige bör det heller inte vara skyldigt att ta emot klagomål på svenska.

 

5. Det finns nog ett antal företag som kan vara intressanta i det här fallet. Som ex. kan nämnas Ryanair eller Wizzair.

 

Med vänliga hälsningar

 

Johan Rydberg

Jurist/Legal Advisor

Konsument Europa/ECC Sweden

Box 48, 651 02 Karlstad

Tel: + 46 54 19 41 55

